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i n f o r m a t i o n

お問い合わせ／お申込み

沖縄県環金武湾地域雇用創造協議会
事務局：うるま市石川赤崎２－２０－１　うるま市ＩＴ事業支援センター 2号館

TEL．　　　　　　　　　　　　　http://kankinwan.jp０９８－９８９－０９５６

受 講 料

無料

健康長寿分野
●介護予防運動指導員資格取得

【受講資格】
・ホームヘルパー２級以上取得後、実務経験２年
以上ある方
・看護師
・歯科医
・栄養士
・介護支援専門員など

街角コンタクトセンター

コールセンター関連プログラム

受講生募集中！
●ＣＣ（コールセンター）基礎人材育成 ●BPO人材育成（デスクワーク研修）

●ＣＣテクニカルサポート専門人材育成 ●ＣＣ管理者育成

IT事業
支援センター
2号館

石川 IC
石川署

サンエー
バイパス

名護

赤崎交差点

子育て中の方でも安心して参加できます。
コールセンター分野受講者向けに、託児所を併設！

事業者対象研修
●労務管理・人材マネジメント研修

●財務戦略研修

随時募集中！！
※お電話での受付も行っております。

コールセンターで働くためのスキルを身につけ
ます。Word、Excel など PC の基礎やビジネ
スマナーを習得できます。

コールセンター業務の中でもよりテクニカルな
サポート業務に就くことを目標として、ＰＣの
より詳しい知識や、ネットワーク等の基礎知識
を学ぶ研修です。

コールセンターにおける管理者を目指すためのス
キルを学ぶ研修です。人材・業務管理、コーチン
グなどのマネジメント能力を身につけることがで
きます。他業種の営業経験者でも受講可能です。

うるま市 IT 事業支援センター、金武町役場（予定）、宜野
座村役場（予定）の三カ所に設置される「街角コンタクト
センター」では、自治体の就職支援研修情報や、キャリア
カウンセラーによる就職相談など様々なサービスを無料で
提供しています。

Word、Excel などを使ったデスクワーク、
オフィス事務を中心としたスキルを身につ
けます。ＰＣ経験者はもちろん初心者の方で
も安心して受講できます。

舞天館


