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全20日間

初歩からわかる顧客対応研修
応募締切：平成22年10月6日（昼の部）12月6日（夜の部）

（申込多数の場合は面談にて受講者決定）

■うるま市IT事業支援センター 2号館■

（夜の部）平成22年12月13日（月）～平成23年1月24日（月）

全20日間　※パソコン初歩研修有

　（夜の部）18:00～21:00  定員：20名

初歩からわかるWord Excel 事務研修
応募締切：平成22年11月4日（昼の部）平成23年1月8日（夜の部）

（申込多数の場合は面談にて受講者決定）

■うるま市IT事業支援センター 2号館■

（昼の部）平成22年11月11日（木）～12月 9日（木）

（夜の部）平成23年 1月25日（火）～ 2月22日（火）

（昼の部）9:00～16:00　（夜の部）18:00～21:00  定員：20名

パソコンの基本研修を5日間受けた後、顧

客対応に必要な、電話対応、ビジネス会

話スキルを学びます。

平成 22年11月2日（火）、9日（火）、16日（火）、30日（火）

平成 22年11月4日（木）、11日（木）、18日（木）、25日（木）

15:00～17:00

財務戦略研修
（1日完結型　全8回）　定員：20名

応募締切：随時募集中

■いちゅい具志川じんぶん館■

財務戦略の基本や決算書の見方、財務診

断などのノウハウを習得することで、中

小企業の経営力強化、企業体質の改善、

雇用の拡大を図ります。

14:00～16:00

人材マネジメント労務管理研修
（1日完結型　全4回×2）　定員：20名

応募締切：随時募集中

■いちゅい具志川じんぶん館■

事業主に必要な労務管理のノウハウや基

礎となる雇用保険・就業規則・服務規程

等の制度を学びスキルアップした人材を

育成します。

コールセンター管理者育成研修
（1日完結型　全5回）　定員：20名程度

応募締切：随時募集中  講座時間：9:00～16:00
■うるま市IT事業支援センター 2号館■

コールセンターの管理者に必要なスキル

を中心に、労務管理、コーチングなど多

業種の方にも役立つ知識を習得します。

就職対策！！ビジネスマナー研修
（1日完結型　全4回×2）　定員：20名程度

応募締切：随時募集中  講座時間：9:00～16:00
■うるま市IT事業支援センター 2号館■

履歴書と職務経歴書（書類選考に残るには！）　平成22年10月16日（土）、12月18日（土）

敬語の種類と使い分け・身だしなみ　平成22年11月6日（土）、平成23年1月22日（土）

姿勢と挨拶・第一印象アップ術　平成22年 10月30日（土）、 平成23年 1月8日（土）

一般常識テスト対策・面接対策　平成22年11月20日（土）、 平成23年2月5日（土）

管理者とは？／クレーム対策　平成22年10月23日（土）

労務／法令／労務トラブル対策　平成22年11月13日（土）

モニタリング／フィードバック　平成22年12月11日（土）

コーチング／メンタルコーチング　平成23年1月15日（土）

業務構築の流れ／業務構築（プレゼンテーション）　平成23年2月12日（土）

ビジネスマナーやコミュニケーションス

キル等、就職活動に使える技術や、スキ

ルを1日完結の研修で気軽に学ぶことがで

きます。

パソコンの基本研修を5日間受けた後、
Word、Excelを中心とした事務処理ソフ
トの使い方や、BPO企業に対応するため
の知識を身につけます。

（後期）

【申込締切】            夜の部：12/6（月） 17:00

【申込締切】昼の部：11/4（木）
            夜の部：H23.１/20（木）17:00

環金武湾就活あじまぁプロジェクトでは
環金武湾地域の施設に産業カウンセラーを配置、
就職・仕事に関する相談を受け付けています。
「どんな仕事に就いたら良いか分からない」
「履歴書の書き方が分からない」
「面接の心得を教えてほしい」
「自己アピールのしかたが分からない」
「職場の人間関係で悩んでいる」
など仕事に関する悩みにプロがお答えします。
まずはお気軽にお電話ください。 受付日時　平日９：００～１７：００

仕事に関する悩み、無料で相談受けます！

街 角

コ ン タ ク ト セ ン タ ー

受付はコチラまで　↓
【うるま市 IT 事業支援センター】０９８－９８９－０９５６
【金武町役場 　担当：玉栄】    　　０９８－９６８－２６４５
【宜野座村役場　担当：大城】　　０９８－９６８－５１００


