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評
価

観光・ス
ポーツ課

トイレにトイレットペーパーがなかったです。
自動でトイレットペーパーが出るようにしてください。

【回答】

この度は、体育館内のトイレペーパーが不足していたことでご不便を
おかけし申し訳ございません。
トイレットペーパーの補充については、これまで定期巡回するなど補
充しておりますが、点検体制を強化するとともに施設利用者の皆様に
快適にご利用いただける環境づくりに努めてまいります。

農林水産整
備課

維持管理課
市民協働政

策課

うるま市役所の職員やる気あるのか。
うるま市のABLOのユニクロの後ろ路地の所（ガードレールがない
よ。）はまって事故でも起きたらどうなうるのか？死亡事故でも起き
たら大変なことだよ。後は与勝モリ店の入り口の歩行の所も傷んでい
るよ。与勝サンエシティーの入り口も渋滞するからゆずり線にして
ね。職員必ずその場所の所視察しろ。職員は忙しいは言い訳としか言
いようがないんだよ。
うるま市の職員何とかしてくれ。

【回答】
ご指摘ありがとうございます。ABLOのユニクロの後ろ路地の所（ガー
ドレールがない部分）については近く注意喚起を行い有効な安全対策
を検討します。

学務課

うるま市就学援助についての意見です。
今年度から中学の制服代（高江洲中等）が上がりましたが、就学援助
で足りないのですが、次年度から全額上がったりしますか？
制服が変わるのは分かりますが、制服が買えなくて（LGBT等で）式に
出ない子どももいることを知ってほしいです。

【回答】

制服代の値上げにより、ご負担が大きくなっている件につきまして
は、大切な意見として受け止めております。
就学援助の新入学用品費につきましては、本市を含む１１市中９市
が、同額の47,400円としており、現時点では支給額の増額は予定して
おりませんが、今後、他市の状況を確認しながら、見直しの要否を検
討してまいります。

施設保全課

階段の上りには⇧⇩と通行マークがあるのですが、下りにはそれがな
く、矢印を見て昇る人と下る人でぶつかってしまします。下りにも矢
印を貼っていただけると嬉しいです。
コピー機の液晶パネル内でクモが死んでおり、取り除いていただけた
らなと思います。よろしくお願いします。

【回答】

貴重なご意見を頂きありがとうございます。
階段下りにも方向ステッカーを掲示し来庁者の皆様が安心して利用で
きる施設となるよう努めてまいります。
クモについては、速やかに除去いたします。ご指摘頂きありがとうご
ざいます。

施設保全課

転入届に来ました。職員の対応は良かったです。
かりゆしウェアを着た方が外で喫煙しておりました。
敷地内が禁煙だから敷地外ですってますというのは、非常に印象が悪
いです。（職員じゃなかったら大変すみません）
どうにかしてほしいと思いました。
ルール上、規制できるんですかね。

【回答】

令和７年１０月１０日より、本庁舎敷地内に特定屋外喫煙場所を試験
的に設置し、職員や来庁者（請負業者、委託業者等を含む）の路上喫
煙防止に取り組んでいます。「喫煙される方」「喫煙されない方」双
方にとって快適な環境づくりを目指して今後も取り組んで参ります。
ご理解、ご了承頂きますようお願いいたします。

△

△

市民からのご意見は、原文どおりの掲載を基本としておりますが、誤字脱字、固有名詞、不適切な表現等は加
除修正させていただいております。

※評価欄は、◎：良い評価、×：悪い評価、△：要望、□：疑問　
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都市政策課

石川橋周辺の渋滞が激しいので、石川ICから石川バイパスを通り、石
川1丁目方面に向かう石川川を渡る橋を含む都市計画道路の建設に向け
て動いてください。計画はあるのに進展がなく、どうなっているのか
情報ほしいです。

【回答】

ご認識のとおり、うるま市道路整備プログラム（令和４年６月改定）
において、赤崎交差点の渋滞緩和を図る路線として（仮）石川ＩＣ線
が位置づけられております。令和４年度から令和１３年度に着手する
短期整備路線として、整備の検討をしているところでございます。

総務政策課
コピー機を利用するのに小銭がなく両替えができず、自販機で飲み物
を購入しました。両替えする仕組みをお願いします。

【回答】

ご不便をお掛けし申し訳ございません。紙幣対応機器への入替又は両
替機導入については、コスト面や現金の管理・運用等の面から現在計
画しておりません。また、市役所は両替の業務を行っていないため、
庁内のコピー機利用に際しては、コインをご準備いただきますよう、
ご理解ご協力をお願いします。

市民課

①番の対応があまりにも遅すぎます。
1時間以上待っても書類が取れません。改善してください。
予定があっても何もできません。
後日来てと言われても大変です。

【回答】

この度は証明書の交付について長らくお待たせしましたことを心から
お詫び申し上げます。証明書の種類や内容によっては、関係性や必要
事項の確認を慎重に行う必要があるため、お時間をいただくことがご
ざいます。ご理解とご協力をお願いいたします。しかしながら、今回
いただいたご意見について深く反省し、迅速かつ正確に対応できるよ
う職員の意識とサービスの向上に努めてまいります。

総務政策課

コピー機がコインしか使えないので不便。
サイフにコインがない場合、総合窓口に聞いたところ、自動販売機で
商品購入して、おつりのコインで使うか、売店で商品購入しておつり
でコピーを使うか、どちらかになりますとのこと。
「なんと不便か」コピーを10円で使うのに他の商品を購入してしか使
えないなんて、この物価高にいたい。

【回答】

ご不便をお掛けし申し訳ございません。紙幣対応機器への入替又は両
替機導入については、コスト面や現金の管理・運用等の面から現在計
画しておりません。また、市役所は両替の業務を行っていないため、
庁内のコピー機利用に際しては、コインをご準備いただきますよう、
ご理解ご協力をお願いします。

健康支援課

5.13　うるみん婦人科健診の待合室にて、ゴホゴホとひどい咳をして
いた婦人に注意してほしいと願いしたところ、スタッフの方がマスク
をさがし、市の職員から注意をうながしてもらうはずが、職員（男
性）は全く興味を示さず無視をしてサングラスをかけたりなにもしな
かった。とても不快でした。健康を推進する課の人間はもっと市民の
健康に注意をはらって頂きたい。待合室でノーマスクの咳きこみはあ
りえないと思います。間にはさまれたスタッフも気の毒に思われまし
た。意識をきちんともってほしいです。 ×10
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【回答】

このたびは、待合室での咳き込みに関する対応により不快な思いをお
かけし、誠に申し訳ございませんでした。
ご指摘を受け、職員への指導を行うとともに、咳症状のある方へのマ
スク着用のお願いや声かけを徹底するよう周知いたしました。
今後も市民の皆様が安心して利用できる環境づくりに努めてまいりま
す。
貴重なご意見をお寄せいただきありがとうございました。

健康支援課

中村市長　殿　（SOS)

2期目の当選おめでとうございます。
私も一市民として応援していたので、よかったです。
私は現在、生活保護でお世話になっております。治らない持病のた
め、ドクターからプールでの運動をススめられ、うるみんプールを利
用しています。うるま市に市民プールがあってよかったと思っており
ます。しかし、当初より年々料金の値上がりで負担が増し、通う回数
を減らしざるおえない状況です。今現在、400円（2H)正味時間は5分休
憩があるので、1時間55分です。この中には、水着に着がえる、水着を
ぬぐ、シャワーに入る、着替える、そしてロッカーキーを返却（入口
ドア前）までのひととおりが（2時間）ですので、プールに居られるの
は1時間20分位です。お年寄りなど着がえなどに時間を要する方は、
もっと短いかと思います。この現状をご存じでしたか。担当直入に言
いますと、もっと通いやすい料金にしてほしいと思います。回数券で
割安になることもなく、月謝制にしてフリーにするなど市民ならでは
のお安く利用できるようご配慮願いたいとのお手紙でした。私のよう
にリハビリに来る方は多く、まして健康に良いプールがせっかく市内
にあるというのに高くて通いきれないのは、とてももったいなく残念
です。物価高により私達の生活はより困窮しています。
本音は生活保護費でも大変苦しく3食たべたいののですが、今は一食区
にして空腹には水をのんでお腹を満たしている状況です。
どうか市長さん助けて下さい。私たちはぜいたくを望んでいるのでは
なく、安心、安全、そして健康的な毎日を送りたいだけなのです。
改善の方、ご思案の方よろしくお願いします。

【回答】

平素より健康福祉センターうるみんをご利用いただきありがとうござ
います。健康福祉センターうるみんにおいては、プールを利用したリ
ハビリや運動が、多くの方々にとって重要な役割を果たしていること
を認識しております。現在の利用料金や制度については運営費や維持
管理費とのバランス、また、昨今の光熱水費等の物価高騰も踏まえて
設定されている状況でございますのでご理解くださいますようよろし
くお願いいたします。貴重なご意見をお寄せいただきありがとうござ
いました。

市民課

印かん証明をとりに行きましたが、間違えて母のカードを持ってきて
しまいました。その時の受付してくれた方が、マイナンバーカードで
も取得出来ると教えてくれました。
コンビニで取れたので、その他の申請もあり、また石川出張所へ行き
お礼を伝えましたが、その方がいなかったので残念でした。研修生の
名札をしてメガネをかけた女性の方でした。
とても親切にしてくれて本当にありがとうございました。

【回答】

◎
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