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生活
せいかつ

保護
ほ ご

とは                                      

年金
ね ん きん

や給与
き ゅ う よ

などの「収入
しゅうにゅう

」が、国
く に

で定
さ だ

められた「最低
さ い て い

生活費
せ い か つ ひ

」を下回
し た ま わ

っており、 

自分
じ ぶ ん

の資産
し さ ん

や能力
のうりょく

、他方
た ほ う

他
た

施策
し さ く

を活用
か つ よ う

しても、生活
せいかつ

を維持
い じ

することができない世帯
せ た い

に対
たい

して 

国
く に

が「健康的
け ん こ う て き

で文化的
ぶ ん か て き

な最低
さ い て い

限度
げ ん ど

の生活
せいかつ

」を保障
ほ し ょ う

するための制度
せ い ど

です。 

 

○生活
せいかつ

保護
ほ ご

の目的
も く て き

 

資産
し さ ん

や能力
のうりょく

を活用
か つ よ う

しても生
せい

活
かつ

に困
こ ま

るかたに対
たい

し、状況
じょうきょう

にあわせて必要
ひ つ よ う

な保護
ほ ご

を行
おこな

い、その生活
せいかつ

を保障
ほ し ょ う

するとともに、自立
じ り つ

した生活
せいかつ

が送
お く

れるよう支援
し え ん

することを目的
も く て き

としています。 

※ 自立
じ り つ

とは「日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

」「社会
し ゃ か い

生活
せいかつ

自立
じ り つ

」「経済的
け いざい て き

自立
じ り つ

」の 3つの自立
じ り つ

に向
む

け、 

 保護
ほ ご

が必要
ひ つ よ う

な人
ひ と

へ必要
ひ つ よ う

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考
さ ん こ う

：日本
に っ ぽ ん

国
こ く

憲法
け ん ぽ う

第25条
だい      じ ょ う

 

すべて国民
こ く み ん

は、健康
け ん こ う

で文化的
ぶ ん か て き

な最低
さ い て い

限度
げ ん ど

の生活
せいかつ

を営
いとな

む権利
け ん り

を有
ゆ う

する。 
 

自分
じ ぶ ん

で自分
じ ぶ ん

の健康
けんこう

・生活
せいかつ

管理
か ん り

を行
おこな

うなど、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における自立
じ り つ

を目指
め ざ

します。 

社会的
しゃかいてき

なつながりができ、

地域
ち い き

社会
しゃかい

の一員
いちいん

として充
じゅう

実
じつ

した生活
せいかつ

が送
おく

れるよう

社会
しゃかい

生活
せいかつ

の自立
じ り つ

を目指
め ざ

し

ます。 

就職
しゅうしょく

などにより、自身
じ し ん

で

収入
しゅうにゅう

を得
え

ることで生活
せいかつ

を

送
おく

ることができるよう

経済的
けいざいてき

自立
じ り つ

を目指
め ざ

しま

す。 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

 

社会
しゃかい

生活
せいかつ

自立
じ り つ

 経済的
けいざいてき

自立
じ り つ

 

保護
ほ ご

における自立
じ り つ
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保護
ほ ご

の原則
げんそく

                                       

  生活
せいかつ

保護
ほ ご

は、以下
い か

の原則
げ ん そ く

によって行
おこな

われます。 

 

1  申請
し ん せ い

保護
ほ ご

の原則
げ ん そ く

(法
ほ う

第
だ い

7条
じ ょ う

) 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

は、原則
げ ん そ く

として本人
ほんにん

や親族
し ん ぞ く

の申請
し ん せ い

によって開始
か い し

します。 

ただし、保護
ほ ご

が必要
ひ つ よ う

な人
ひ と

が急迫
きゅうはく

した状況
じょうきょう

にあるときは、福祉
ふ く し

事務
じ む

所長
しょちょう

の判断
はんだん

によって本人
ほんにん

からの申請
し ん せ い

がなくても保護
ほ ご

を行
おこな

うことがあります。 

 

2  基準
き じ ゅ ん

および程度
て い ど

の原則
げ ん そ く

(法
ほ う

第
だ い

8条
じ ょ う

) 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

は国
く に

が決
き

めた基準
き じ ゅ ん

をもとに、世帯
せ た い

の収入
しゅうにゅう

や貯金
ち ょ き ん

などで、基準
き じ ゅ ん

を満
み

たすことができ

ないときに、足
た

りない分
ぶん

を補
おぎな

うかたちで行
おこな

われます。 

 

3  必要
ひつよう

即応
そくおう

の原則
げんそく

(法
ほう

第
だい

9条
じょう

) 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

は、保護
ほ ご

が必要
ひ つ よ う

な人
ひ と

の事情
じ じ ょ う

にあわせ、最低
さ い て い

限度
げ ん ど

の生活
せいかつ

の維持
い じ

のために必要
ひ つ よ う

にあ

わせて適切
て き せ つ

なかたちで行
おこな

われます。 

 

4  世帯
せ た い

単位
た ん い

の原則
げんそく

(法
ほう

第
だい

10条
じょう

) 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

は、一
ひ と

つの家
い え

に住
す

んでいて、生計
せいけい

を一
いつ

にしている世帯
せ た い

を対象
たいしょう

に行
おこな

われます。世帯
せ た い

の中
なか

の一部
い ち ぶ

の人
ひ と

だけが保護
ほ ご

を受
う

けることはできません。 

ただし、特別
と く べ つ

な事情
じ じ ょ う

があるときは、国
く に

が決
き

めた基準
き じ ゅ ん

に基
も と

づいて、世帯
せ た い

の中
なか

の一部
い ち ぶ

の人
ひ と

だけを

保護
ほ ご

する(または保護
ほ ご

しない)ことがあります。 
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手続
て つ づ

きの流れ
な が れ

                                      

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

の申請
し ん せ い

手続
て つ づ

きの流
なが

れは以下
い か

の通
と お

りです。 

① 相談
そうだん

 

生活
せいかつ

にこまっていて相談
そ う だ ん

したい、生活
せいかつ

保護
ほ ご

の制度
せ い ど

についてききたいと思
お も

ったら、福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

へ

ご相
そ う

談
だん

ください。相談
そ う だ ん

時
じ

には面接
めんせつ

相談員
そ う だ ん いん

が、生活
せいかつ

状況
じょうきょう

、資産
し さ ん

状況
じょうきょう

、親族
し ん ぞ く

との交流
こうりゅう

状況
じょうきょう

などを

確認
か く に ん

し、生活
せいかつ

保護
ほ ご

制度
せ い ど

やそのほか利用
り よ う

できる制度
せ い ど

について説明
せつめい

を行
おこな

います。 

 

② 申請
しんせい

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けるには、本人
ほんにん

の意思
い し

で申請
し ん せ い

する必要
ひ つ よ う

があります。保護
ほ ご

申
し ん

請書
せ い し ょ

を福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

に

て用意
よ う い

しておりますので、ご自身
じ し ん

で記入
き に ゅ う

して提出
ていしゅつ

してください。なお、何
なん

らかの事情
じ じ ょ う

で本人
ほんにん

によ

る申請
し ん せ い

ができない場合
ば あ い

は、親族
し ん ぞ く

などがかわりに申請
し ん せ い

することもできます。申請
し ん せ い

するときに、調査
ち ょ う さ

に必要
ひ つ よ う

な資料
し り ょ う

の提
て い

出
しゅつ

をお願
ねが

いすることがあります。 

 

以下
い か

の資料
し り ょ う

などがあればご提出
ていしゅつ

お願
ねが

いいたします。 

□ マイナンバーカード 

□ 預金
よ き ん

通帳
つうちょう

（最終
さいしゅう

取引
と りひき

まで記帳
き ち ょ う

されたもの） 

□ 給与
き ゅ う よ

がわかるもの(給与
き ゅ う よ

明細
めいさい

など) 

□ 住
す

んでいるところの賃貸借
ちんたいしゃく

契約書
けいや くし ょ

や家賃
や ち ん

・地代
ち だ い

がわかるもの 

□ 健康
け ん こ う

保険証
ほ け ん し ょ う

(国民
こ く み ん

健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

/後期
こ う き

高齢者
こ う れ い し ゃ

医療
い り ょ う

保険
ほ け ん

/おつとめ先
さき

の健康
けんこう

保険証
ほけんし ょ う

など) 

□ 障
しょう

がい者
し ゃ

手帳
て ち ょ う

（身体
しんたい

/
 

精神
せいしん

/
 

療育
りょういく

） 

□ 自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
い り ょ う

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

□ 重度
じ ゅ う ど

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

(児
じ

)医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

受給
じゅきゅう

資格者証
し か く し ゃ し ょ う

 

□ 特定
と く てい

医療費
い り ょ う ひ

(指定
し て い

難病
なんびょう

)受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

□ こども医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

受給
じゅきゅう

資格者証
し か く し ゃ し ょ う

  

□ 介護
か い ご

保険
ほ け ん

を利用
り よ う

していることがわかるもの(介護保険被
か い ご ほ け ん ひ

保険者証
ほ け ん し ゃ し ょ う

/
 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

負担
ふ た ん

割合証
わりあいしょう

など) 

□ 年金
ねんきん

をもらっていることがわかるもの(年金
ねんきん

支払
しはらい

通知書
つ う ち し ょ

、ねんきん定期便
て い き び ん

など) 

□ 自動
じ ど う

車検
し ゃ け ん

査証
さ し ょ う

/
 

車両
しゃりょう

の任意
に ん い

保険証
ほ け ん し ょ う

/
 

運転
う ん て ん

免許証
めんきょしょう

 

□ 保険
ほ け ん

にはいっていることがわかるもの(生命
せいめい

保険
ほ け ん

・医療
い り ょ う

保険
ほ け ん

など) 

□ 各種
か く し ゅ

手当
て あ て

をもらっていることがわかるもの 

(児童
じ ど う

手当
て あ て

/
 

児童
じ ど う

扶養
ふ よ う

手当
て あ て

/
 

特別
と くべつ

児童
じ ど う

扶養
ふ よ う

手当
て あ て

/
 

特別
と くべつ

障害者
しょうがいしゃ

手当
て あ て

など) 
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③ 調査
ちょうさ

 

担当員
た ん と う い ん

がお宅
たく

を訪問
ほ う も ん

し、生活
せいかつ

状況
じょうきょう

、資産
し さ ん

状況
じょうきょう

、扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

などを確認
か く に ん

します。また、必要
ひ つ よ う

に応
お う

じて、銀行
ぎ ん こ う

や保険
ほ け ん

会社
が い し ゃ

などに調査
ち ょ う さ

をします。 

保護
ほ ご

は、活用
かつよう

できる資産
し さ ん

、能力
のうりょく

、その他
ほか

あらゆるものを最低
さいてい

限度
げ ん ど

の生活
せいかつ

の維持
い じ

のために活用
かつよう

す

ることを要件
ようけん

として行われます。(法
ほう

第
だい

4条
じょう

 保護
ほ ご

の補足性
ほ そ く せ い

) 

資産
し さ ん

について 

  ・預貯金
よ ち ょ き ん

や生命
せいめい

保険
ほ け ん

、動産
ど う さ ん

(車
くるま

など)・不動産
ふ ど う さ ん

(土地
と ち

・家屋
か お く

・畑
はたけ

など)をもっているか調査
ち ょ う さ

をします。 

・活用
か つ よ う

(売却
ばいきゃく

など)ができる資産
し さ ん

がある場合
ば あ い

は、資産
し さ ん

を活用
か つ よ う

していただき、もらった収入
しゅうにゅう

を

生活費
せ い か つ ひ

に充
あ

てていただくことがあります。 

・居住用
きょじゅうよう

の不動産
ふ ど う さ ん

は保有
ほ ゆ う

が認
み と

められる場合
ば あ い

があります。 

・そのほか、事情
じ じ ょ う

によっては、車両
しゃりょう

、生命
せいめい

保険
ほ け ん

の保有
ほ ゆ う

について認
み と

められる場合
ば あ い

もあります。 

 

能力
のうりょく

の活用
か つ よ う

について 

・働
はたら

く能力
のうりょく

のあるかたは、その能力
のうりょく

にあわせて働
はたら

く必要
ひ つ よ う

があります。 

・病気
びょうき

や障害
しょうがい

、その他
た

の理由
り ゆ う

で働
はたら

くことができないときは、その問題
も んだ い

の解決
かいけつ

を優先
ゆ う せ ん

に行
おこな

います。 

 

扶養
ふ よ う

義務
ぎ む

について 

・民法上
みんぽうじょう

、扶養
ふ よ う

義務
ぎ む

のあるかた(親
おや

、子供
こ ど も

、兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

など)へ援助
えんじょ

の可否
か ひ

についての確認
かくにん

をしま

す。 

・扶養
ふよう

義務者
ぎむしゃ

から援助
えんじょ

が受
う

けられるときは、保護
ほご

に優先
ゆうせん

して受
う

けてください。 

・特別
とくべつ

な事情
じじょう

があるときは、相談員
そ う だ ん いん

へ申し
も う  

出
で

てください。 

 

他
ほか

の法律
ほうりつ

や制度
せ い ど

の活用
かつよう

について 

・生活
せいかつ

保護
ほご

以外
いがい

にも、さまざまな公的
こうてき

制度
せいど

があります。 

(年金
ねんきん

、各種
かくしゅ

手当
てあて

、医療
いりょう

助成
じょせい

制度
せいど

、貸付金
かしつけきん

など) 

それらの制度
せいど

を利用
りよう

できるときは優先
ゆうせん

して活用
かつよう

していただく必要
ひつよう

があります。 

 

④ 決定
けってい

 

調査
ち ょ う さ

の結果
け っ か

、原則
げ ん そ く

14
  

日
に ち

以内
い な い

に生活
せいかつ

保護
ほ ご

の適用
て き よ う

可否
か ひ

についてお知
し

らせします。ただし、調査
ち ょ う さ

に

時間
じ か ん

が必要
ひ つ よ う

なときは、30日
に ち

以内
い な い

にお知
し

らせいたします。 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

が決定
けってい

されると、担当
た ん と う

ケースワーカーによる世帯
せ た い

にあわせた支援
し え ん

が開始
か い し

されます。 
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保護費
ほ ご ひ

のしくみ                                    

 必要
ひつよう

な調査
ちょうさ

をしたあと、生活
せいかつ

保護
ほ ご

が適用
てきよう

されるかについて審査
し ん さ

をします。 

 国
くに

が法律
ほうりつ

できめた最低
さいてい

生活費
せ い か つ ひ

と世帯
せ た い

全員
ぜんいん

の収入
しゅうにゅう

をくらべて、最低
さ い て い

生活費
せ い か つ ひ

より収入
しゅうにゅう

が少
す く

ないとき

は、その足
た

りないお金
かね

を保護費
ほ ご ひ

として支給
しきゅう

します。反対
はんたい

に、世帯
せ た い

の収入
しゅうにゅう

が最低
さ い て い

生活費
せ い か つ ひ

より多
おお

いとき

は保護費
ほ ご ひ

の支給
しきゅう

はなく、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けることができません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最低
さ い て い

生活費
せ い か つ ひ

とは・・・ 

生活費
せ い か つ ひ

(衣食
い し ょ く

・水道
す い ど う

光熱費
こ う ね つ ひ

など)や、住宅費
じ ゅ う た く ひ

(地代
ち だ い

/
 

家賃
や ち ん

など)、教育費
き ょ う い く ひ

(給
きゅう

食費
し ょ く ひ

/
 

学用品費
が く よ う ひ ん ひ

)、

医療費
い り ょ う ひ

などを合計
ご う け い

した、最低
さ い て い

限度
げ ん ど

の生活
せいかつ

に必要
ひ つ よ う

な生活費
せ い か つ ひ

のことです。 

また、住
す

んでいるところや世帯
せ た い

の人数
に ん ず う

、年齢
ねんれい

によって最低
さ い て い

生活費
せ い か つ ひ

は変
か

わります。 

 

 

保
護
費

ほ

ご

ひ(

不
足
分

ふ

そ

く

ぶ

ん) 

収
入

し
ゅ
う
に
ゅ
う 

最
低

さ

い

て

い

生
活
費

せ

い

か

つ

ひ 

保護
ほ ご

を必要
ひ つ よ う

とする場合
ば あ い

 保護
ほ ご

を必要
ひ つ よ う

としない場合
ば あ い

 

最
低

さ

い

て

い

生
活
費

せ

い

か

つ

ひ 

収
入

し
ゅ
う
に
ゅ
う 

最低
さいてい

生活費
せいかつひ

より収入
しゅうにゅう

が少ない
す く な い

ため 

保護
ほ ご

が必要
ひつよう

な状態
じょうたい

です。 

不足分
ふ そ く ぶ ん

が保護費
ほ ご ひ

として支給
し きゅう

されます。 

最低
さいてい

生活費
せいかつひ

より収入
しゅうにゅう

が多
おお

いため 

保護
ほ ご

が必要
ひつよう

ない状態
じょうたい

です。 
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保護
ほ ご

の種類
し ゅ る い

                                    

生活
せいかつ

扶助
ふ じ ょ

 

衣類
い る い

・食事
し ょ く じ

・水道
す い ど う

光熱費
こ う ね つ ひ

などの日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひ つ よ う

な費用
ひ よ う

のことです。 

世帯
せ た い

の人数
に ん ず う

や、世帯員
せ た い い ん

の年齢
ねんれい

によって変
か

わります。また、特別
とくべつ

な需要
じゅよう

がある

ときは加算
か さ ん

を検討
けんとう

することができます。(例
れい

：冬季
と う き

加算
か さ ん

、母子
ぼ し

加算
か さ ん

、児童
じ ど う

養育
よういく

加算
か さ ん

、障害者
しょうがいしゃ

加算
か さ ん

など) 

住宅
じゅうたく

扶助
ふ じ ょ

 家賃
や ち ん

や地代
ち だ い

などの住
す

むために必要
ひ つ よ う

な費用
ひ よ う

のことです。 

教育
きょういく

扶助
ふ じ ょ

 
義務
ぎ む

教育
きょういく

を受
う

けるための学用品
が く よ う ひ ん

や給食費
きゅうしょ くひ

、課外
か が い

クラブ活動
かつど う

に必要
ひ つ よ う

な費用
ひ よ う

のことです。 

医療
い り ょ う

扶助
ふ じ ょ

 

病気
び ょ う き

やケガ
け が

のため、医療
い り ょ う

機関
き か ん

(病院
びょういん

)で治療
ち り ょ う

を受
う

けるために必要
ひ つ よ う

な費用
ひ よ う

の

ことです。保険
ほ け ん

適用
て き よ う

範囲内
は ん い な い

のものを原則
げ ん そ く

現物
げんぶつ

給付
き ゅ う ふ

(福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

が医療
い り ょ う

機関
き か ん

へ直接
ちょくせつ

支払
し は ら

い)します。 

出産
しゅっさん

扶助
ふ じ ょ

 出産
しゅっさん

にかかる費用
ひ よ う

のことです。決
き

められた金額内
き ん が く な い

において支給
し き ゅ う

されます。 

介護
か い ご

扶助
ふ じ ょ

 

介護
か い ご

認定
にんてい

を受
う

けているかたが介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービスを利用
り よ う

するときの自己
じ こ

負担
ふ た ん

費用
ひ よ う

を現物
げんぶつ

給付
き ゅ う ふ

(福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

が介護
か い ご

サービス事業所
じ ぎ ょ う し ょ

へ直接
ちょくせつ

支払
し は ら

い)しま

す。 

生業
せいぎょう

扶助
ふ じ ょ

 
高等
こ う と う

学校
が っ こ う

等
と う

へ就学
しゅうがく

するための費用
ひ よ う

や自立
じ り つ

のために仕事
し ご と

をはじめたり、仕事
し ご と

を習
な ら

うために必要
ひ つ よ う

な費用
ひ よ う

のことです。 

葬祭
そ う さ い

扶助
ふ じ ょ

 

世帯員
せ た い い ん

が喪主
も し ゅ

となるときに必要
ひ つ よ う

な葬儀
そ う ぎ

費用
ひ よ う

を決
き

められた金額内
き ん が く な い

において

支給
し き ゅ う

されます。葬儀
そ う ぎ

費用
ひ よ う

が決
き

められた金額
き ん が く

を超
こ

えるときは支給
し き ゅ う

ができませ

ん。 
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権利
け ん り

と義務
ぎ む

                                       
 

 

条件
じょうけん

を満
み

たせばだれでも平等
びょうどう

に保護
ほ ご

を受
う

けることができます。 

① 正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

なく、保護費
ほ ご ひ

が減
へ

らされたり、保護
ほ ご

を受
う

けられなくなることはありません。 

② 保護
ほ ご

金品
き ん ぴん

に対
たい

して税金
ぜいきん

はかかりません。 

③ 保護
ほ ご

金品
き ん ぴん

が差
さ

し押
お

さえられることはありません。 

 

 

① 生活
せ い か つ

を良く
よ く

するための努力
ど り ょ く

をしましょう 

○働
はたら

けるかたは能力
のうりょく

にあわせて働
はたら

き、経済的
け いざい て き

自立
じ り つ

に向
む

けての努力
ど り ょ く

をしてください 

○病気
び ょ う き

の治療
ち り ょ う

が必要
ひ つ よ う

な場合
ば あ い

は通院
つ う い ん

・治療
ち り ょ う

を行
おこな

い、日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

や社会
し ゃ か い

生活
せいかつ

自立
じ り つ

に向
む

けてつと

めてください 

○家計
か け い

の支出
し し ゅ つ

を把握
は あ く

し、保護費
ほ ご ひ

の計画的
け い か く て き

消費
し ょ う ひ

・節約
せ つや く

に努
つ と

めてください。 

 (パチンコ・飲酒
いんしゅ

などの浪費
ろうひ

や借金
しゃっきん

をしてはいけません) 

 

② 指導
し ど う

や指示
し じ

を守
ま も

りましょう 

○担当員
たんとういん

は、生活
せいかつ

の維持
いじ

向上
こうじょう

や、世帯
せたい

の自立
じりつ

を助
た す

けるための支援
しえん

をします。保護
ほご

の目的
もくてき

を達成
たっせい

するため、必要
ひつよう

な指示
しじ

や助言
じょげん

を行
おこな

うこともありますので、これを守
ま も

るよう心掛
こ こ ろ が

けてください。 

 

③ 生活
せ い か つ

状況
じょうきょう

や収入
しゅうにゅう

が変
か

わったら届
と ど

け出
で

をしましょう 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

は、世帯
せ た い

人数
に ん ず う

や、生活
せいかつ

の状態
じょうたい

、他
ほか

で受
う

けられる支援
し え ん

や給付
き ゅ う ふ

に基
も と

づいて保護費
ほ ご ひ

を決定
け っ て い

し

ます。そのため、世帯
せ た い

の収入
しゅうにゅう

や状況
じょうきょう

が変
か

わったときはすみやかに届
と ど

け出
で

てください。届
と ど

け出
で

が必要
ひ つ よ う

なものは以下
い か

の通
と お

りです。 

■生活
せいかつ

状況
じょうきょう

が変
か

わったとき 

  ・仕事
しごと

を始
は じ

めたり、やめたり、変
か

えたりしたとき 

  ・世帯
せ た い

状況
じょうきょう

に変動
へ ん ど う

があるとき 

(入院
にゅういん

、退院
たいいん

、転入
てんにゅう

、転出
てんしゅつ

、施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

、施設
し せ つ

退所
た い し ょ

、入学
にゅうがく

、中退
ちゅうたい

、卒業
そつぎょう

、結婚
け っ こ ん

、離婚
り こ ん

、妊娠
に ん し ん

等
と う

) 

・健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

の資格
し か く

取得
し ゅ と く

や資格
し か く

喪失
そ う し つ

をしたとき 

  ・家賃
や ち ん

や地代
ち だ い

が変更
へ ん こ う

されるとき、引
ひ

っ越
こ

しをするとき 

  ・その他
た

、生活
せいかつ

状況
じょうきょう

に変動
へ ん ど う

があったとき 

生活
せ い か つ

保護
ほ ご

を受
う

けている方
か た

の権利
け ん り

 

生活
せ い か つ

保護
ほ ご

を受
う

けている方
か た

の義務
ぎ む
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■働
はたら

きによらない収入
しゅうにゅう

 

・年金
ね ん きん

や公的
こ う て き

な手当
て あ て

(児童
じ ど う

手当
て あ て

、児童
じ ど う

扶養
ふ よ う

手当
て あ て

など) 

・生命
せいめい

保険
ほ け ん

の入院
にゅういん

給付
き ゅ う ふ

金
き ん

や解
かい

約
や く

返戻
へんれい

金
き ん

 

・仕送
し お く

り 

・交通
こ う つ う

事故
じ こ

の損害
そんがい

賠償
ばいしょう

金
き ん

 

・裁判
さ いばん

や交通
こ う つ う

事故
じ こ

による慰謝料
い し ゃ り ょ う

、補
ほ

償金
しょうきん

 

・相続
そ う ぞ く

や養育費
よ う い く ひ

 

・そのほか、口座
こ う ざ

に入金
にゅうきん

があるとき(国民
こ く み ん

健康
け ん こ う

保険
ほ け ん

や介護
か い ご

保険
ほ け ん

の還付
か ん ぷ

金
き ん

など) 

 

■働
はたら

いて得
え

た収入
しゅうにゅう

 

世帯員
せたいいん

のうち、収入
しゅうにゅう

のあるかたは全員
ぜんいん

届
とど

け出
で

が必要
ひつよう

です。そのため、高校生
こうこうせい

のアルバイト収入
しゅうにゅう

も届
とど

け出
で

が必要
ひつよう

です。働
はたら

いて得
え

た収入
しゅうにゅう

の届
と ど

け出
で

を正
ただ

しく行
おこな

うと、一定
い っ て い

の控除
こ う じ ょ

を受
う

けることができま

す。 

※控除
こ う じ ょ

とは、収入
しゅうにゅう

から一定
い っ て い

の金額
き ん が く

を差
さ

し引
ひ

くことです。控除
こ う じ ょ

された分
ぶん

は手元
て も と

に残
の こ

ることになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基礎
き そ

控除
こうじょ

 
働
はたら

いてもらう収入
しゅうにゅう

があるとき、給与
きゅうよ

の金額
きんがく

に応
おう

じて一定
いってい

の金額
きんがく

が控除
こうじょ

さ

れます 

未成年者
み せ い ね ん し ゃ

控除
こうじょ

 
未成年者
み せ い ね ん し ゃ

が働
はたら

いて収入
しゅうにゅう

をもらうとき、基礎
き そ

控除
こうじょ

のほかに一定
いってい

の金額
きんがく

が

控除
こうじょ

されます 

必要
ひつよう

経費
け い ひ

 社会
しゃかい

保険料
ほけんりょう

、所得税
しょとくぜい

などの必要
ひつよう

経費
け い ひ

が控除
こうじょ

されます 
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病院
びょういん

にかかるときは                                 

○病院
びょういん

を受診
じ ゅ し ん

するときは、生活
せいかつ

保護法
ほ ご ほ う

で指定
し て い

されている医療
い り ょ う

機関
き か ん

を受診
じ ゅ し ん

してください。 

 ※指定
し て い

されていない病院
びょういん

で治療
ち り ょ う

を受
う

けたときは、医療費
い り ょ う ひ

を全額
ぜ んが く

自己
じ こ

負担
ふ た ん

で支払
し は ら

わなければなら

ない可能性
か の う せ い

があります 

○病院
びょういん

を受診
じ ゅ し ん

するときは、病院
びょういん

の窓口
ま ど ぐ ち

にて「マイナンバーカード」もしくは「医療券
い り ょ う け ん

」の提出
ていしゅつ

が必要
ひつよう

です。 

 

  マイナンバーカードを利用
り よ う

した受診
じゅしん

方法
ほうほう

 

・受診
じゅしん

日
び

の前日
ぜんじつ

までに保護課
ほ ご か

へ連絡
れんらく

し、医療券
いりょうけん

情報
じょうほう

の登録
とうろく

を依頼
い ら い

してください。また、受診
じゅしん

時
じ

はマイナンバーカードを忘
わす

れずに病院
びょういん

窓口
まどぐち

へ提
てい

示
じ

してください。 

 ※マイナンバーカードを利用
り よ う

した受診
じゅしん

に対応
たいおう

していない医療
いりょう

機関
き か ん

もあります。詳
くわ

しいことは

保護課
ほ ご か

へお問い合わせください。 

 

医療券
い り ょ う け ん

の受
う

け取
と

り方法
ほ う ほ う

 

・福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

または各支所
か く し し ょ

(勝連
かつれん

・与那城
よ な し ろ

・石川
いしかわ

)窓口
ま ど ぐ ち

で申請
し ん せ い

をしてください。 

 ※休日
きゅうじつ

や夜間
や か ん

、緊急
きんきゅう

の場合
ば あ い

は病院
びょういん

窓口
ま ど ぐ ち

で生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けていることを伝
つた

え、後日
ご じ つ

、すみやか

に福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

へご連絡
れ ん ら く

ください。 
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○他
ほか

制度
せ い ど

を利用
り よ う

できるかたは積極的
せっきょくてき

に活用
か つ よ う

してください。 

  例
れい

 会社
か い し ゃ

の健康
け ん こ う

保険証
ほ け ん し ょ う

 自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
い り ょ う

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

、指定
し て い

難病
なんびょう

医療
い り ょ う

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

など 

  会社
か い し ゃ

の健康
け ん こ う

保険証
ほ け ん し ょ う

をお持
も

ちの方
かた

は、健康
け ん こ う

保険証
ほ け ん し ょ う

と医療券
い り ょ う け ん

を病院
びょういん

受付
う け つ け

に提出
ていしゅつ

してください。 

○お薬
くすり

をもらう場合
ば あ い

は、原則
げ ん そ く

ジェネリック医
い

薬品
や く ひ ん

(後発医
こ う は つ い

薬品
や く ひ ん

)を利用
り よ う

ください。 

○交通
こ う つ う

事故
じ こ

や職場
し ょ く ば

での事故
じ こ

等
と う

に遭
あ

われた場合は、医療
い り ょ う

扶助
ふ じ ょ

を適用
て き よ う

できない場合
ば あ い

がありますので、

すみやかに福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

へご連絡
れ ん ら く

ください。 

○同
おな

じ病気
び ょ う き

で2
 

ヶ所
か し ょ

以上
い じ ょ う

の病院
びょういん

受診
じ ゅ し ん

はおやめください。 

○接骨院
せ っ こ ついん

、はり、きゅう、マッサージの治療
ち り ょ う

を受
う

けるときは、事前
じ ぜ ん

に地区
ち く

担当員
た ん と う い ん

へご相
そ う

談
だん

ください。 

○メガネ・コルセット等
と う

、治療
ち り ょ う

に必要
ひ つ よ う

なものについては購入前
こうにゅうまえ

に地区
ち く

担当員
た ん と う い ん

へご相
そ う

談
だん

ください。 

○毎
ま い

年
と し

、集団
しゅうだん

検診
け ん し ん

を受診
じ ゅ し ん

し、病気
び ょ う き

の予防
よ ぼ う

や早期
そ う き

発見
は っ け ん

につとめましょう。 

 

 

保護費
ほ ご ひ

を返
かえ

していただくことがあります                                                             

 以下
い か

のようなときは、保護費
ほ ご ひ

を返
かえ

していただくことがあります。 

①  不正
ふ せ い

に保護費
ほ ご ひ

をもらったとき(法
ほ う

第
だい

78条
じょう

・法
ほ う

第
だい

85条
じょう

) 

・事実
じ じ つ

とちがう申請
し ん せ い

や届
と ど

け出
で

をしたり、不正
ふ せ い

な手段
し ゅ だ ん

で保護費
ほ ご ひ

をもらったときは、保護費
ほ ご ひ

を返
かえ

して 

もらいます。 

・法律
ほ う り つ

により罰
ば っ

せられることがあります。 

 

②  保護費
ほ ご ひ

の返還
へんかん

  

・生活
せいかつ

の変化
へ ん か

や収入
しゅうにゅう

が増
ふ

えたことにより、支給
し き ゅ う

した保護費
ほ ご ひ

が結果
け っ か

として多
おお

くなったときは、多
おお

くなった分
ぶん

は返
かえ

してもらいます。 

・以下
い か

のようなときは保護費
ほ ご ひ

を返
かえ

してもらいます。 

1） 不動産
ふ ど う さ ん

・動産
どうさん

(土地
と ち

・家屋
か お く

・車両
しゃりょう

など)が売
う

れたとき 

2） 生命
せいめい

保険
ほ け ん

などの保険
ほ け ん

金
きん

等
など

を受
う

け取
と

ったとき 

3） 各種
かくしゅ

年金
ねんきん

や手当
て あ て

をさかのぼって受
う

け取
と

ったとき 

4） 交通
こうつう

事故
じ こ

などで示談
じ だ ん

金
きん

や補
ほ

償金
しょうきん

等
とう

を受
う

け取
と

ったとき 
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不服
ふ ふ く

申し立て
も う し た て

                                      

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の開始
か い し

、却下
きゃっか

、変更
へんこう

、停止
て い し

、廃止
は い し

の決定
けってい

は文書
ぶんしょ

にて通知
つ う ち

いたします。決定
けってい

された内容
ないよう

について、不服
ふ ふ く

があるときは決定
け っ て い

を知
し

った日の翌日
よ く じ つ

から 3ヶ月
か げ つ

以内
い な い

に沖縄県
お きなわけん

知事
ち じ

に対
たい

して審査
し ん さ

請求
せいきゅう

をすることができます。 

 

保護
ほ ご

受給中
じゅきゅうちゅう

に減額
げんがく

・免除
めんじょ

されるもの                     

以下
い か

については、減額
げんがく

や免除
めんじょ

を受
う

けられることがあります。 

□ 国民
こ く み ん

年金
ね ん きん

保険料
ほ け ん り ょ う

   □ 国民
こ く み ん

健康
け ん こ う

保険料
ほ け ん り ょ う

   □ 住民票
じゅうみんひょう

交付
こ う ふ

手数料
て す う り ょ う

 

□ 市
し

県民
けんみん

税
ぜい

      □ 固定
こ て い

資産税
し さ ん ぜ い

     □ NHK
えぬえいちけー

放送
ほ う そ う

受信料
じゅしんりょう

 

 

 

 

 

 



関係
かんけい

機関
き か ん

 

●各種
かくしゅ

福祉
ふ く し

サービスについての相談
そうだん

 

主
おも

な相談
そうだん

内容
ないよう

 機
き

 関
かん

 名
めい

 所 在 地 電話番号 

高齢者
こうれいしゃ

の各種
かくしゅ

福祉
ふ く し

サ

ービスの相談
そうだん

 

うるま市
し

役所
やくしょ

 

介護
か い ご

長寿課
ちょうじゅか

 

うるま市みどり町
まち

1-1-1 

東棟
ひがしとう

2階
かい

 
098-973-3208 

障害者
しょうがいしゃ

の 各種
かくしゅ

福祉
ふ く し

サービスの相談
そうだん

 

うるま市
し

役所
やくしょ

 

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

うるま市みどり町
まち

1-1-1 

東棟
ひがしとう

1階
かい

 
098-973-5452 

 

 

●借金
しゃっきん

や裁判
さいばん

(離婚
り こ ん

・自己
じ こ

破産
は さ ん

など)に関
かん

する相談
そうだん

 

市民
し み ん

無料
むりょう

法律
ほうりつ

相談
そうだん

 市民
し み ん

協働
きょうどう

政策課
せいさくか

 
うるま市みどり町

まち

1-1-1 

西棟
にしとう

1階
かい

 
098-973-5487 

借金
しゃっきん

に関
かん

する相談
そうだん

 
沖縄県
おきなわけん

生活
せいかつ

消費
しょうひ

セン

ター 

那覇市
な は し

泉崎
いずみさき

1-2-2 

（県庁
けんちょう

1階
かい

） 
098-863-9214 

自己
じ こ

破産
は さ ん

・ 離婚
り こ ん

の

調停
ちょうてい

 

那覇
な は

家庭
か て い

裁判所
さいばんしょ

 

沖縄
おきなわ

支部
し ぶ

 
沖縄市
おきなわし

知花
ち ば な

6-7-7 098-939-0017 

弁護士
べ ん ご し

費用
ひ よ う

等
など

の相談
そうだん

 

法
ほう

テラス
て ら す

沖縄
おきなわ

 

(日本
に ほ ん

司法
し ほ う

支援
し え ん

セン

ター) 

那覇市楚
な は し そ

辺
べ

1-5-17 

プロフェスビル那覇
な は

2階
かい

 

0570-078-368 

 

 

 

●お仕事
お し ご と

に関
かん

する相談
そうだん

 

生活
せいかつ

に関
かん

する相談
そうだん

 
パーソナル 

サポート・センター 

うるま市みどり町
まち

1-1-1 

東棟
ひがしとう

2階
かい

 
098-989-3972 

職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

 

雇用
こ よ う

保険
ほ け ん

 

沖縄
おきなわ

公共
こうきょう

 

職 業
しょくぎょう

安定所
あんていじょ

 

(ハローワーク沖縄
おきなわ

) 

沖縄市
おきなわし

住吉
すみよし

1-23-1 098-939-3200 

職 業
しょくぎょう

紹介
しょうかい

 
うるま市

し

ふるさとハ

ローワーク 

うるま市みどり町
まち

1-1-1 

うるま市
し

役所
やくしょ

 西棟
にしとう

1階
かい

 
098-973-5614 

高齢者
こうれいしゃ

の就労
しゅうろう

 
うるま市

し

シルバー

人材
じんざい

センター 

うるま市字
あざ

川崎
かわさき

468 

いちゅい具志川
ぐ し か わ

じんぶん館
かん

１階
かい

 
098-972-2267 

労働
ろうどう

問題
もんだい

に関
かん

するこ

と 

沖縄
おきなわ

総合
そうごう

労働
ろうどう

相談
そうだん

コ

ーナー 

沖縄市
おきなわし

住吉
すみよし

1-23-1 

沖縄
おきなわ

労働
ろうどう

総合
そうごう

庁舎
ちょうしゃ

3階
かい

 
098-982-1400 

 

 

 



●その他
た

の相談
そうだん

 

主
おも

な相談
そうだん

内容
ないよう

 機
き

 関
かん

 名
めい

 所 在 地 電話番号 

生活
せいかつ

福祉
ふ く し

資金
し き ん

等
とう

 

の貸付
かしつけ

 

うるま市
し

社会
しゃかい

 

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

うるま市
し

安慶名
あ げ な

1-8-1 

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センターうるみん 2階
かい

 
098-973-5459 

こころの悩
なや

みや心配
しんぱい

ごとの相談
そうだん

 

(こころの電話
で ん わ

相談
そうだん

) 沖縄
おきなわ

県立
けんりつ

総合
そうごう

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター 
南風原町
はえばるちょう

字
あざ

宮平
みやひら

212-3 

 

098-888-1450 

こころの悩
なや

みや心配
しんぱい

ごとの相談
そうだん

 

(沖縄
おきなわ

いのちの電話
で ん わ

) 

098-888-4343 

夫婦
ふ う ふ

関係
かんけい

等
とう

について

の相談
そうだん

  

(女性
じょせい

相談室
そうだんしつ

) 

子育
こ そ だ

て包括
ほうかつ

支援課
し え ん か

 
うるま市みどり町

まち

1-1-1 

東棟
ひがしとう

2階
かい

 
098-973-5041 

女性
じょせい

保護
ほ ご

相談
そうだん

 沖縄県
おきなわけん

女性
じょせい

相談所
そうだんじょ

 那覇市
な は し

寄宮
よりみや

2-4-1 098-854-1172 

女性
じょせい

の悩
なや

み相談
そうだん

 男女
だんじょ

共同
きょうどう

参画
さんかく

 

センター 

(てぃるる相談室
そうだんしつ

) 

那覇市
な は し

西
にし

3-11-1 

098-868-4010 

男性
だんせい

の悩
なや

み相談
そうだん

 098-868-4011 

年金
ねんきん

について コザ年金
ねんきん

事務所
じ む し ょ

 沖縄市
おきなわし

胡屋
ご や

2-2-52 098-933-2267 

精神
せいしん

・難病
なんびょう

に関
かん

する

こと 

沖縄県
おきなわけん

中部
ちゅうぶ

福祉
ふ く し

 

保健所
ほけんじょ

 
沖縄市
おきなわし

美原
み は ら

1-6-28 098-938-9886 

紛失
ふんしつ

・盗難
とうなん

・保安
ほ あ ん

等
とう

 
うるま警察

けいさつ

署
しょ

 うるま市
し

字
あざ

大田
お お た

100 098-973-0110 

石川
いしかわ

警察
けいさつ

署
しょ

 うるま市
し

石川
いしかわ

東山本町
あがりやまもとまち

1-1-1 098-964-4110 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

の 

不服
ふ ふ く

申立
もうしたて

について 

沖縄県
おきなわけん

生活
せいかつ

福祉部
ふ く し ぶ

 

保護
ほ ご

・援護課
え ん ご か

 
那覇市
な は し

泉崎
いずみさき

1-2-2行
ぎょう

政棟
せいとう

3階
かい

 098-866-2428 

交通
こうつう

事故
じ こ

相談
そうだん

 交通
こうつう

事故
じ こ

相談所
そうだんじょ

 
那覇市
な は し

旭町
あさひまち

116-37 

南部
な ん ぶ

合同
ごうどう

庁舎
ちょうしゃ

5階
かい

 
098-866-2185 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



●高齢者
こうれいしゃ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

(地域包括支援センター) 

 行政
ぎょうせい

区
く

ごとに相談先
そうだんさき

が変
か

わります。 

名称
めいしょう

 担当
たんとう

行政
ぎょうせい

区
く

 所在地
しょざいち

 連絡先
れんらくさき

 

うるま市
し

地域
ち い き

包括
ほうかつ

 

支援
し え ん

センター 

いしかわ 

曙
あけぼの

・南栄
なんえい

・城北
じょうほく

・中央
ちゅうおう

 

松島
まつしま

・宮前
みやまえ

・東山
あがりやま

・旭
あさひ

 

港
みなと

・伊波
い は

・嘉手苅
か で か る

・山城
やましろ

 

うるま市
し

石川
いしかわ

白浜
しらはま

 2-3-5 

石川
いしかわ

ビル 1階
かい

 
098-965-6121 

うるま市
し

地域
ち い き

包括
ほうかつ

 

支援
し え ん

センター 

具志川
ぐ し か わ

北
きた

 

天
てん

願
がん

・昆布
こ ん ぶ

・栄
え

野比
の び

・川崎
かわさき

石川前
いしかわまえ

原
まえ

・東恩納
ひがしおんな

・美原
み は ら

 

みどり町
まち

１～２ 

みどり町
まち

３～４ 

みどり町
まち

５～６ 

うるま市
し

字
あざ

栄
え

野比
の び

462 098-972-3595 

うるま市
し

地域
ち い き

包括
ほうかつ

 

支援
し え ん

センター 

具志川
ぐ し か わ

ひがし 

具志川
ぐ し か わ

・田場
た ば

・赤野
あ か の

・宇
う

堅
けん

 

上江
う え

洲
ず

・大田
お お た

・川田
か わ た

 
うるま市上

し う

江
え

洲
ず

779-2 098-974-4001 

うるま市
し

地域
ち い き

包括
ほうかつ

 

支援
し え ん

センター 

具志川
ぐ し か わ

にし 

安慶名
あ げ な

・平良
た い ら

川
がわ

・西原
いりばる

 

上平
うえたい

良川
ら が わ

・兼箇段
かねかだん

・米原
よねはら

 

喜
き

仲
なか

 

うるま市喜
し き

仲
なか

1-3-18 1 階 098-989-3788 

うるま市
し

地域
ち い き

包括
ほうかつ

 

支援
し え ん

センター 

具志川
ぐ し か わ

みなみ 

赤道
あかみち

・江
え

洲
す

・新赤道
しんあかみち

 

塩屋
し お や

・豊原
とよはら

・高江
た か え

洲
す

・前原
まえはら

志
し

林
りん

川
かわ

・宮里
みやざと

 

うるま市
し

字
あざ

江
え

洲
す

135-3 

(ヒルトップカシータ内
ない

) 
098-979-5698 

うるま市
し

地域
ち い き

包括
ほうかつ

 

支援
し え ん

センター 

かつれん 

南風原
は え ば る

・平安名
へ ん な

・内間
う ち ま

 

平敷屋
へ し き や

・津
つ

堅
けん

・与那城
よ な し ろ

西原
にしはら

 

うるま市
し

勝連
かつれん

南風原
は え ば る

4569-1 

グランシャリオ 1階
かい

 
098-978-1551 

うるま市
し

地域
ち い き

包括
ほうかつ

 

支援
し え ん

センター 

よなしろ 

浜
はま

・照間
て る ま

・比嘉
ひ が

・与那城
よ な し ろ

 

饒
の

辺
へん

・屋慶名
や け な

 

平安座
へ ん ざ

・桃原
とうばる

 

上原
うえはら

・宮城
み や ぎ

・池味
い け み

・伊計
い け い

 

うるま市
し

勝連
かつれん

浜
はま

436-1 098-923-5117 

 


