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（１９）専用アプリに表示された 6桁の数字の入力を行います。 
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認証後、マイページにログインできたらすべての設定が完了となります。 

これ以降、e-Gov アカウントでログインする際は、2要素認証画面が表示されますので、

アプリに表示されている 6桁の数字を入力してください。 

 

（２０）ワンタイムコード（専用アプリに表示される 6桁の数字）の入力 
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2-3-5.追加認証をご利用の場合 

（２１）専用アプリの利用が難しい方は、追加認証をご利用ください。 
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（２２）追加認証設定画面で秘密の質問を選択、回答を入力します。 

 
 

設定後、マイページにログインできたらすべての設定が完了となります。 

これ以降、e-Gov アカウントでログインする際は、追加認証画面が表示されますので、今

回登録した質問と回答を選択・入力してください。 
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 (注意)e-Gov電子申請アプリケーションは更新される場合がありま

す 

2-3-6.アプリケーションのアップデートとは？ 

e-Gov電子申請アプリケーションは、利便性向上を目的とした機能改善や、セキュリティ

の維持・向上を図るため、アップデートを行う場合があります。 

アップデートを行わないと、e-Gov電子申請をご利用いただくことができませんので、画面

の表示にしたがって、アップデートを行って下さい。 

 

（２３）e-Gov電子申請アプリケーションのアップデートに関するメッセージ表示 

 
 

関連リンク 

e-Gov電子申請アプリケーションの更新について 

 

 

準備ができたらマイページへ 

マイページの使い方 

 

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/module.html
https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/preparation/beginner/mypage.html
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よくある質問 

Q1:電子申請アプリケーションのインストールは、初めて e-Gov電子申請を利用する場

合の一回のみ、インストールすればよいですか？ 

A1:e-Gov電子申請アプリケーションは、利便性向上を目的とした機能改善や、セキュリテ

ィの維持・向上を図るため、アップデートを行う場合があります。アップデートを行わないと、e-

Gov電子申請をご利用いただくことができませんので、画面の表示にしたがって、再度インス

トールを行って下さい。 

 

Q2:2要素認証とは何ですか？ 

A2:e-Govアカウント（メールアドレス・パスワード）での認証に加え、普段お使いのスマホな

どでも認証を行います。この認証方法には、スマートフォン等で専用アプリのダウンロードが必

要になります。 

 

Q3:2要素認証は面倒なのですが、2要素認証を解除することはできますか？ 

A3:e-Govアカウントをご利用いただく場合には、2要素認証または追加認証のどちらかの

設定が必要になります。そのため、2要素認証をご利用されない場合でも、追加認証の設

定は必要となります。 

なお、スマートフォン等にインストールした Authenticator（オーセンティケーター）を機種変

更等で利用できなくなり、ワンタイムコードを確認できなくなった場合に Authenticatorを再

設定できるようにするために、2要素認証の設定解除機能をご用意しています。 

詳細は、2要素認証設定解除をご確認ください。 

 

Q4:2種類の Authenticator を利用できるようですが、どちらがおすすめですか？ 

A4:どちらを選んでいただいても問題ございません。 

既にどちらかのアプリを利用している場合は、追加でアプリをインストールする必要がありませ

んので、インストール済みのアプリを利用して e-Gov を追加設定することをお勧めします。 

追加設定の方法については、本ページでご紹介した手順で登録が可能です。 
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Q5:Authenticatorで表示される 6桁の数字を入力しても先に進みません。 

A5:Authenticatorに表示される 6桁の数字は、一定時間（30秒）ごとに変更されま

す。 

この時間制限中にログイン画面で 6桁の数字を入力しないとエラーとなりますので、エラーと

なった場合は再度 Authenticatorに表示される 6桁の数字を入力してください。 
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3.マイページの使い方 
e-Gov電子申請のマイページの使い方をご案内します。 

 

3-1.マイページをご紹介します 

3-1-1.マイページの見方 

 

A:ログイン情報 ログイン情報が表示されます。クリックすると e-Gov アカウントや利用者設

定メニューを表示できます。 

 

B:ダッシュボード 未読のメッセージ件数等が表示されます。申請案件や行政手続に関する

案内通知が届きます。 

 

C:ブックマーク ブックマークした行政手続が表示されます。よく利用する行政手続を 999件

まで記憶させておくことができます。 
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3-1-2.電子申請を始める 

マイページにログインできたら、「手続検索」へ進みましょう。 

目的の行政手続を見つけることができます。 

 
 

3-1-3.手続検索 

 
 

関連リンク 

電子申請する 

利用準備 

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/procedure
https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/preparation/#egovui-step3
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3-1-4.手続ブックマーク 

 
 

 

関連リンク 

手続ブックマークの使い方 

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/bookmark
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3-1-5.申請案件の一時保存 

 
 

 
 
 

 

3-1-6.2020年 11月 24日以前に申請した案件をアカウントに紐づ

け 
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3-1-7.到達番号かパーソナライズ IDで過去案件を紐づけ 

 
 

関連リンク 

過去の申請案件の紐付け方法 

 

 

3-1-8. 2020年 11月 24日以降に保存した申請手続の再利用 
 

 
 

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/mypage/past-matter-link.html
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3-1-9.作成済みの申請書を読込 

 
 

 

それでは、電子申請手続方法も確認していきましょう。 
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4.e-Gov での電子申請 
e-Gov電子申請の操作方法をご案内します。 

e-Gov電子申請は、マイページから行います。 

 

4-1.電子申請手続の操作方法 

4-1-1.申請書入力へ 

 

4-1-2.基本情報の設定へ 

 

関連リンク 

申請者情報を設定する 

連絡先情報を設定する 
 

 

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/preparation/#egovui-step3
https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/procedure/applicant-setting.html
https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/procedure/contact-setting.html
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4-1-3.申請様式の確認と入力 

 
 

4-1-4.添付書類と提出先選択 

 

関連リンク 

提出先を選択する 

 

 

 

 
 

  

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/procedure/select.html
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4-1-5.その他の機能 

 

「申請データを保存」で保存したデータは、後で再利用することができます。再利用をする方

法は、「3.マイページの使い方」の「2020年 11月 24日以降に保存した申請手続の再利

用」をご確認ください。 

 
 

関連リンク 

入力したデータを次の人に渡す 

一時保存して中断する 

 

 

 

 

 

 

4-1-6.個別認証が必要な手続 

 

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/procedure/pass-data.html
https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/procedure/interruption.html
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4-1-7.電子署名が必要な手続

 
 

電子署名が必要な手続については、手続検索結果表示画面の各手続のところに、「電子

署名必要」とのマークが付いています。 

 
 

関連リンク 

認証局のご案内 

 

 

 

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/preparation/certificate/certification-authority.html
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4-1-8.申請状況の確認方法 

 

関連リンク 

申請等の処理状況を確認する 

 

 

  

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/confirm
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4-1-9.申請状況の確認方法（メールでの通知） 

 
 

 

申請等を行った手続のステータス（提出先機関での処理状況等）について、メールでの通

知を御希望の場合は、「案件ステータス」を「受信する」に変更してください（初期設定で

は、「受信しない」になっています。）。 

 

関連リンク 

申請等の処理状況を確認する 

 

 

  

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/confirm
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4-1-10.公文書のダウンロード 

 
 

関連リンク 

申請等の処理状況を確認する 

 

 

  

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/confirm
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4-1-11.電子納付 

 
 

関連リンク 

申請等の処理状況を確認する 

 

以上で電子申請手続は、終了となります。 

 

 

 

  

https://shinsei.e-gov.go.jp/contents/help/guide/confirm
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パスワードの確認方法 
 

ブラウザに記憶させたパスワードの確認方法をご案内いたします。 

ブラウザによって操作手順が異なっていますので、ご利用のブラウザの手順をご確認ください。 

 

 

Chromeでの確認方法 ＞ 

Edgeでの確認方法 ＞ 

Firefoxでの確認方法 ＞ 

Safariでの確認方法 ＞ 
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Chrome での確認方法 

 
 

 
 

 

自動入力とパスワー

ドをクリックします 
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上記マークをクリックした後に、Windowsセキュリティのポップアップ表示がありパスワード等の

入力が求められます。 

必要 

な情報を入力して［OK］ボタンをクリックしてください。 

  

Googleパスワードマネー

ジャーをクリックします 

このマークをクリックしてパ

スワードを表示します 
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Edge での確認方法 
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上記マークをクリックした後に、Windowsセキュリティのポップアップ表示がありパスワード等の

入力が求められます。 

必要な情報を入力して［OK］ボタンをクリックしてください。 
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Firefox での確認方法 

 
 
 

 
  

ブラウザ右上のボタン

をクリックします 

パスワードをクリックします 

このマークをクリックしてパ

スワードを表示します 
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Safari での確認方法 
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パスワードを表示したいWeb

サイトの行をクリックします 

 

カーソルをパスワードに合わせます 


