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うるま市水道事業及び下水道事業における包括的民間委託に関するサウンディ

ング調査実施要領 

 

 

調査の背景 

うるま市水道事業及び下水道事業では、うるま市総合計画並びにうるま市新水道ビジョ

ンに基づき、水道事業における維持管理業務、給水装置関連業務、料金検針関連業務、収

納業務及び窓口業務、下水道事業における排水設備関連業務について、民間事業者による

最先端技術の利活用やノウハウ等を活用して業務効率化を図り、市民サービスの向上並び

に持続可能な上下水道事業に資する包括的民間委託（以下「包括委託」という。）の導入

を検討しています。 

 

１ サウンディング調査の目的 

本調査は、導入の検討にあたり、事業化の調査として民間事業者さまの参入意向や事業

内容などに対する意見や考えを把握することを目的に実施するものです。 

なお、本調査で表明された意見や提案は包括委託の事業化等にあたり参考としますが、

本調査への参加有無や意見内容等について、今後の事業者選定に影響を与えるものではあ

りません。 

 

２ 期待する成果 

 市内業者又は市外業者の参入の意欲や業務を担うことが可能かの判断材料となる情報の

収集を行うことで、包括委託の導入の可否を決めることができるようになる。 

 

３ 調査対象事業の概要 

(1) 対象者 

包括委託への参画を検討している法人又は法人のグループ（個人は対象外）とする。 

(2) 業務の概要（想定） 

ア 対象施設 

水道事業及び下水道事業の管理対象施設の一部 

イ 対象業務 

(ア) 上水道維持管理業務 

(イ) 給水装置関連業務 

(ウ) 水道料金検針関連業務 

(エ) 収納業務等の窓口業務 

(オ) 排水設備関連業務 など 
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ウ 契約期間  令和７年４月から５年間（想定） 

エ 企業参加形態 単独企業またはＪＶ（共同企業体）もしくはSPC（特別目的会社） 

 

４ スケジュール 

内 容 日 程 

本実施要領の公表 令和4 年11 月4 日（金）～ 

参加申込期限 令和4 年12 月2 日（金）17 時まで 

事前質問受付期限 令和4 年11 月24 日（木）17 時まで 

事前質問回答   令和4 年11 月30 日（水）を目途とする 

対話・ヒアリングの実施 令和4 年12月14日（水）～12月16 日（金） 

サウンディング結果の公表 令和5 年1 月中旬頃 

 

５ 対話・ヒアリング内容 

・本調査への参加理由について 

・業務効果及びコスト削減について 

・導入におけるメリット・デメリットについて 

・付加価値として提案可能な業務について 

・包括的民間委託の委託範囲の拡大・縮小について 

・包括的民間委託に関する貴社の考え方、実績、実例 

・地元事業者の活用、育成に関する考え 

・事業者選定方式（技術評価、評価項目等）に関する意見 

・災害時対応について 

・その他意見及び要望事項 

 

６ サウンディングの手続き 

(1) 参加申込み 

サウンディングへの参加を希望する場合は、「別紙１ エントリーシート」に必要事項を記入

の上で、E-Mail にてご提出ください。事前に質問を希望される場合は「別紙２ 事前質問シ

ート」に必要事項を記入の上で、E-Mail にてご提出ください。 

ア 参加申込期限 

令和 4 年 12 月 2 日（金）17 時まで 

イ 申込先 

うるま市水道部水道総務課企画経営係 金城 E-Mail sui-soumuka@city.uruma.lg.jp 

※受信確認後、その旨返信を行います。返信がない場合は電話でご連絡ください。 

(2) 対話・ヒアリング実施 

次に示す要領で対話・ヒアリングを実施します。日程調整等の詳細については申込担当者 
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に別途連絡いたします。 

ア 実施期間 令和 4 年 12 月 14 日（水）～16 日（金） 

イ 所要時間 １参加者あたり１時間程度を予定 

ウ 場所 うるま市水道庁舎 大会議室（沖縄県うるま市字兼箇段 896 番地） 

エ その他 

・対話・ヒアリングは参加事業者の情報保護のため個別に行います。 

・当日配布資料がある場合は必要数を持参してください。 

・市側の参加者は担当職員の 8～10 名を予定しています。 

(3) 結果の公表 

サウンディングの実施結果について“概要”の公表を予定しています。なお、参加事業者 

の名称及び具体的な提案内容は公表いたしません。 

６ 留意事項 

・サウンディングへの参加実績は事業者選定等における加点等の評価対象にはなりません。 

・サウンディングへの参加に要する費用は参加事業者の負担とします。 

・サウンディング終了後も必要に応じて追加の対話（文書照会含む）やアンケート等を実施 

する場合もあります。その際はご協力をお願いいたします。 

７ 今回配布資料 

・実施要領 

・別紙１ エントリーシート 

・別紙２ 事前質問シート 

・参考資料（現状と課題） 

８ 問い合わせ先 

うるま市水道部水道総務課企画経営係 金城 

〒904-2241 沖縄県うるま市字兼箇段 896 番地 

Tel 098-975-2200  Fax 098-973-6783   E-Mail sui-soumuka@city.uruma.lg.jp 


