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	エ　 勝連城跡休憩所の大規模修繕業務
	オ　 歴史・文化施設に展示する資料の調査研究・収集保存活動業務
	カ　 歴史・文化施設の大規模修繕及び展示設備更新業務
	キ　 観光ターミナルの大規模修繕業務

	【勝連城跡公園事業に関する業務】
	ア　 公園用地の一部の調査業務


	7　 選定事業者の収入
	(1)　 歴史・文化施設及び勝連城跡の入場料収入
	(2)　 うるま市都市公園条例に基づく行為の利用料金収入
	(3)　 市のサービス対価による収入
	ア　 文化観光施設事業における物販・飲食施設の設計業務、建設業務（内装、厨房機器、什器・備品等は除く）に係るサービス対価
	イ　 文化観光施設の維持管理・運営業務に係るサービス対価
	ウ　 勝連城跡公園の設計業務、建設業務に係るサービス対価
	エ　 勝連城跡公園の維持管理業務、運営業務に係るサービス対価

	(4)　 民間提案による収入
	ア　 公共施設（勝連城跡、歴史・文化施設、勝連城跡休憩所、観光ターミナル、勝連城跡公園）を活用したイベント・プログラム等による収入
	イ　 物販・飲食事業による収入
	ウ　 文化観光施設及び勝連城跡公園の駐車場料金収入
	エ　 自由提案事業（附帯事業）による収入


	8　 遵守すべき法令等
	(1)　 施設整備関係
	ア　 建築基準法
	イ　 建築士法
	ウ　 建設業法
	エ　 都市計画法
	オ　 都市公園法
	カ　 景観法
	キ　 道路法
	ク　 道路交通法
	ケ　 駐車場法
	コ　 電気事業法
	サ　 ガス事業法
	シ　 高齢者、障害者等が円滑に利用できる特定建築物の建築の促進に関する法律（ハートビル法）
	ス　 高齢者、障害者等の移動等の円滑化の促進に関する法律（バリアフリー新法）
	セ　 水道法
	ソ　 下水道法
	タ　 電波法
	チ　 国等による環境物品等の調達の推進等に関する法律（グリーン購入法）
	ツ　 地球温暖化対策の推進に関する法律
	テ　 うるま市勝連南風原景観地区まちづくり計画
	ト　 沖縄県福祉のまちづくり条例

	(2)　 災害防止及び環境保全関係
	ア　 消防法
	イ　 建設工事に係る資材の再資源化等に関する法律（建設リサイクル法）
	ウ　 エネルギー使用の合理化等に関する法律（省エネルギー法）
	エ　 土壌汚染対策法
	オ　 騒音規制法
	カ　 振動規制法
	キ　 水質汚濁防止法
	ク　 大気汚染防止法
	ケ　 悪臭防止法
	コ　 廃棄物の処理及び清掃に関する法律
	サ　 建築物における衛生的環境の確保に関する法律
	シ　 沖縄県赤土等流出防止条例

	(3)　 労働関係
	ア　 労働基準法
	イ　 労働安全衛生法
	ウ　 警備業法

	(4)　 その他本事業に関連する法令等
	ア　 うるま市都市公園条例
	イ　 うるま市文化財保護条例
	ウ　 うるま市景観条例
	エ　 うるま市環境基本条例
	オ　 勝連城跡の環境保全に関する条例
	カ　 都市公園における遊具の安全確保に関する指針（国土交通省）
	キ　 沖縄ユニバーサルデザイン公園等建設指針
	ク　 うるま市みどり条例
	ケ　 その他関連法令等
	コ　 史跡勝連城跡保存管理計画
	サ　 『琉球王国のグスク及び関連遺産群』包括的保存管理計画
	シ　 うるま市地域防災計画
	ス　 うるま市観光危機管理計画
	セ　 うるま市持続可能な開発目標（ＳＤＧｓ）推進方針


	9　 適用基準
	ア　 日本建築学会諸基準（最新版）
	イ　 官庁施設の総合耐震計画基準及び同解説（(旧)建設省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	ウ　 公共建築工事標準仕様書（建築工事編）　（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	エ　 公共建築工事標準仕様書（電気設備工事編）　（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	オ　 公共建築工事標準仕様書（機械設備工事編）　（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	カ　 公共建築改修工事標準仕様書（建築工事編）　（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	キ　 公共建築改修工事標準仕様書（電気設備工事編）　（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	ク　 公共建築改修工事標準仕様書（機械設備工事編）　（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	ケ　 建築工事標準詳細図（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	コ　 建築工事監理指針（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	サ　 電気設備工事監理指針（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	シ　 機械設備工事監理指針（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	ス　 建築改修工事監理指針（国土交通省大臣官房官庁営繕部監修・最新版）
	セ　 官庁営繕の技術基準（国土交通省官庁営繕ＨＰ・最新版）
	ソ　 都市公園技術標準解説書（国土交通省都市局公園緑地・景観課監修 日本公園緑地協会・最新版）
	タ　 技術・建設業課関係の各種基準及び関係図書（沖縄県・最新版）
	チ　 沖縄県公共建築物景観形成マニュアル（沖縄県・最新版）
	ツ　 遊具の安全に関する基準（一般財団法人日本公園施設業協会・最新版）


	第２　 基本要件
	1　 事業用地及び施設の現況
	(1)　 立地条件
	(2)　 供給施設の概要
	(3)　 その他の事業用地の条件
	ア　 地盤条件
	イ　 埋蔵文化財
	ウ　 土壌汚染
	エ　 地中障害物
	オ　 環境
	カ　 開発行為の許可


	2　 設計要件
	(1)　 基本方針
	ア　 景観への配慮
	(ｱ)　 世界遺産である勝連城跡の顕著で普遍的な価値を理解し、勝連城跡・周辺地域の景観及び自然環境と調和したデザインを心がけること。
	(ｲ)　 事業区域内のサインは、世界遺産の周辺景観にふさわしく、勝連城跡や、阿麻和利などの市の歴史を想起させるデザインを心がけること。

	イ　 バリアフリー・ユニバーサルデザイン対応
	(ｱ)　 「高齢者、身体障害者等が円滑に利用できる特定建築物の建築の促進に関する法律（ハートビル法）」及び「沖縄県福祉のまちづくり条例」に示された基準を満たし、バリアフリー・ユニバーサルデザイン対応に配慮すること。

	ウ　 地球環境への配慮
	(ｱ)　 うるま市環境基本条例に則り、材料調達から廃棄までのライフサイクルにおける環境負荷を最大限抑制すること。
	(ｲ)　 本工事において使用するリサイクル資材は、率先して「ゆいくる材」を用いること。

	エ　 将来ニーズの変化への対応性の確保
	(ｱ)　 物販・飲食施設の設計に当たっては、将来的な変更への柔軟性を確保すること。
	(ｲ)　 施設（躯体）の耐久性は十分に確保するとともに、設備類の維持管理・更新の容易な計画とすること。

	オ　 運営面への配慮
	(ｱ)　 選定事業者は施設の運営に際し、利用者の安全性を確保するとともに、サービスレベルの維持・向上に努めること。
	(ｲ)　 災害発生時など不測の事態において市が協力を求める場合、可能な限り協力すること。

	カ　 既存施設・整備施設に関する事項
	(ｱ)　 勝連城跡の改変は認めない（維持管理業務の実施により現状変更を伴う場合は、別途市文化財課との事前協議を要する。）。
	(ｲ)　 2005年度（平成17年度）に竣工した文化観光施設の勝連城跡休憩所、2020年度（令和2年度）に竣工した勝連城跡入口ゲート、歴史・文化施設、観光ターミナル、2023年度（令和5年度）に竣工した入口広場について、施設改修を含めたより良い提案が可能である場合、事前に市の承認を得た上で改修を認める場合がある。その場合、選定事業者自身の責任と費用により実施すること。


	(2)　 施設構成
	(3)　 物販・飲食施設の整備要件
	ア　 設置対象区域
	イ　 配置・動線計画
	(ｱ)　 動線計画は、事業範囲全体の動線を考慮し検討を行うこと。
	(ｲ)　 物販・飲食施設の配置については、利用者動線や人溜まりの空間を考慮し、既存施設 （歴史・文化施設、観光ターミナル、勝連城跡休憩所）及び勝連城跡公園の施設配置とも整合した計画とすること。なお、物販・飲食施設の設置対象区域には、変電所跡地に杭がある（添付資料5「変電所跡地位置図」参照）。設置に当たり、既存杭の撤去の有無は事業者の提案に委ねる。撤去する場合、その費用は事業者の負担とする。
	(ｳ)　 物販・飲食施設と勝連城跡公園の設置対象区域については、利用者の利用を妨げない範囲で、舗装・植栽・境界標等により両区域の境界を示すこと。
	(ｴ)　 物販・飲食施設に繋がる出入り口は、県道16号線に面するものとし、入口地盤高等は道路高との整合性を図ること。
	(ｵ)　 添付資料6「管理用道路整備位置図」を参考にして、駐車場及び管理用道路を整備すること。

	ウ　 造成計画
	(ｱ)　 造成高さ設定の原則
	(ｲ)　 造成勾配
	a　 場内の雨水が溜まらないように勾配を設定すること。
	b　 来園者に危険が及ばないように法面勾配を設定すること。

	(ｳ)　 土工計画
	(ｴ)　 赤土等流出防止
	(ｵ)　 搬入土の確認

	エ　 耐震性能
	(ｱ)　 「官庁施設の総合耐震・対津波計画基準（平成25年度版）」に基づき設計すること。

	オ　 施設計画
	(ｱ)　 修学旅行生等の団体が受入可能な施設規模、設えとするとともに、アフターコロナ時代におけるニューノーマルへの移行を見据えた使われ方を提案すること。なお、テラス席の活用や可変式の席配置等による対応も可能とする。
	(ｲ)　 利用者の使い勝手、施設運営の容易さに配慮した施設計画とすること。

	カ　 仕上げ・建具
	(ｱ)　 ホルムアルデヒドや揮発性有機化合物等の化学物質の削減に配慮したものを使用すること。また、塗料及び接着剤は、ホルマリン不検出のものとすること。
	(ｲ)　 既存の建材にアスベストが含まれることが確認された場合、適切に処分を行うこと。

	キ　 建築設備
	(ｱ)　 利用者に対して安全な設備を確保すること。感電防止、災害時の機器の落下防止に配慮すること。
	(ｲ)　 利用者の変動に対して追従性の優れたシステムとすること。
	(ｳ)　 耐久性及び保守管理の容易さに優れた機器及び器具とすること。
	(ｴ)　 騒音、振動対策を施し、快適な利用環境を確保するよう努めること。

	ク　 外構計画
	(ｱ)　 物販・飲食施設の意匠と調和した計画を提案すること。
	(ｲ)　 幅広い世代に親しまれるエントランス空間としてバリアフリーに配慮した計画とすること。
	(ｳ)　 車止めの設置や歩車動線の分離など、利用者の安全性を確保すること。
	(ｴ)　 事業区域内の雨水排水を適切に処理すること。
	(ｵ)


	(4)　 勝連城跡公園の整備要件
	ア　 設置対象区域
	イ　 配置・動線計画
	(ｱ)　 動線計画は、事業範囲全体の動線を考慮し検討を行うこと。
	(ｲ)　 園路は、園内の緑と溶け込む自然豊かな散策路として公園区域内全体の周遊が可能なものとすること。
	(ｳ)　 管理車両の動線は公園外周部に配置し、回遊動線とし、管理車両動線と園路の兼用を避けること。やむを得ず管理車両動線と園路を兼用する場合は、歩行者の安全に十分配慮した計画とすること。
	(ｴ)　 公園の主要出入り口は、県道16号線又は県道8号線に面するものとし、入口地盤高等は道路高との整合性を図ること。
	(ｵ)　 災害時に施設利用者が安全かつ迅速に避難できる避難場所・避難経路の確保や避難誘導案内等の設置を行うこと。
	(ｶ)　 管理用動線は、当該公園内の各建築施設に接続できるものとし、県道に出ることなく園内を巡回できる計画とすること。
	(ｷ)　 都市公園の移動円滑化ガイドラインに沿った園路を1経路以上整備すること。

	ウ　 造成計画
	(ｱ)　 造成高さ設定の原則
	(ｲ)　 造成勾配
	a　 公園内の雨水が、隣接地へ流れないよう、また公園内で雨水が溜まらないように勾配を設定すること。
	b　 利用者及び周辺の土地に危険が及ばないように法面勾配を設定すること。

	(ｳ)　 土工計画
	(ｴ)　 赤土等流出防止
	(ｵ)　 搬入土の確認

	エ　 雨水排水計画
	(ｱ)　 園内の雨水排水は可能な限り、既存池を流末とし、池の濃度を希釈し浄化に貢献できるよう配慮すること。
	(ｲ)　 自然流下で既存池に接続できない場合は、適切な雨水排水とすること。
	(ｳ)　 既存池は園内の雨水調整機能を有するよう護岸工の計画を行うこと。雨水調整計画については、添付資料3「勝連城跡周辺文化観光拠点整備基本設計報告書」を参考にすること。
	(ｴ)　 駐車場内の雨水排水は必要に応じてオイルトラップを介して流末に接続すること。
	(ｵ)　 面的な芝生の広がりがある場所については、透水管等の排水設備を設け、地下排水を行うこと。

	オ　 照明計画
	(ｱ)　 屋外照明は防犯性等を考慮し、十分な照度を確保するとともに、夜間における周辺住居への光害にも配慮して適切に配置すること。
	(ｲ)　 適切な間隔で照明灯を設置すること。設置にあたっては、公園入口、園路の交差・分岐部等の主要な部分は５ルクス程度、その他は１～３ルクス程度の照度を確保できるように配置すること。ただし、市民意見を集約した上で照度を決定すること。ＬＥＤとし、タイマー式、自動点灯式とすること。

	カ　 導入機能


	3　 各業務の共通事項
	(1)　 基本方針
	ア　 選定事業者は、各業務の進捗状況に応じ、市に対して定期的に報告を行うこと。
	イ　 選定事業者は、各業務の実施に必要な各種申請等の手続きに関係する関係機関との協議内容を市に報告するとともに、必要に応じて、各種許認可等の書類の写しを市に提出すること。
	ウ　 市は、各業務の状況について、いつでも確認、選定事業者に報告を求めることができることとする。
	エ　 市が議会や市民等（近隣住民も含む）に向けて本事業に関する説明を行う場合や補助金の申請を行う場合等、市の要請に応じて説明用資料を作成し、必要に応じて説明に関する協力を行うこと。
	オ　 うるま市持続可能な開発目標（SDGｓ）推進方針を踏まえ、SDGｓの達成に向けて配慮すること。

	(2)　 責任者
	ア　 選定事業者は、各業務の責任者を配置し、各業務に着手する30日前までに市に通知し、市の承認を受けること。
	イ　 各業務の責任者は、本要求水準書に定める要求水準のほか、業務実施に当たり必要な資格や経験・知識、実績を有する者を選定すること。
	ウ　 選定事業者は、各業務の責任者を変更しようとする場合、責任者の変更を行う30日前までに市に通知し、市の承認を受けること。

	(3)　 市への提出書類等
	ア　 特別目的会社に係る書類
	(ｱ)　 定款の写し
	(ｲ)　 株主名簿の写し
	(ｳ)　 履歴事項全部証明書
	(ｴ)　 株主総会の資料及び議事録
	(ｵ)　 取締役会の資料及び議事録

	イ　 締結する契約書又は覚書
	(ｱ)　 契約又は覚書等の一覧
	(ｲ)　 契約又は覚書等の写し
	(ｳ)　 実施体制図
	(ｴ)　 計算書類等
	a　 当該定時株主総会に係る事業年度における監査済みの会社法第435条第2項に定める計算書類及びその附属明細書並びにこれらの根拠資料及びこれらの計算書類と選定事業者の事業収支計画の対応関係の説明資料
	b　 上記ａに係る監査報告書の写し
	c　 当該事業年度におけるキャッシュ・フロー計算書、その他市が合理的に要求する書類


	ウ　 仕様書
	エ　 業務計画書
	オ　 業務報告書
	(ｱ)　 日報
	(ｲ)　 月次業務報告書
	(ｳ)　 四半期次業務報告書
	(ｴ)　 年次業務報告書


	(4)　 セルフモニタリング
	(5)　 保険の付保
	(6)　 非常時・災害発生時等の対応
	ア　 事故や災害が発生した場合又は発生が予見される場合は、直ちに被害拡大の防止に必要な措置を取り、市及び関係機関に通報すること。
	イ　 市が本施設を市民の避難所として使用する場合、選定事業者は協力を行うこと。
	ウ　 災害発生時における利用者の誘導などの対応について反映した防災避難計画を、市と協議の上、立案すること。
	エ　 非常時・災害発生時を想定し、職員の研修及び避難訓練などの事前準備を定期的に実施すること。



	第３　 設計業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 文化観光施設における物販・飲食施設
	イ　 勝連城跡公園

	(3)　 業務の区分
	ア　 設計図書の作成（磁気探査業務の設計を含む。）
	イ　 その他の関連業務（計画通知、赤土防止条例に関する手続き含む。）

	(4)　 業務の期間
	(5)　 業務責任者等
	(6)　 報告事項
	ア　 設計計画書
	(ｱ)　 設計業務実施体制表
	(ｲ)　 設計業務工程表　※中間報告の実施時期を記載すること
	(ｳ)　 設計業務責任者届（経歴書添付）
	(ｴ)　 設計業務着手届

	イ　 設計期間中業務に係る必要書類
	(ｱ)　 設計業務中間時における提出図書
	a　 設計図（中間時）　※詳細は添付資料9「設計図リスト（中間時）」による
	b　 設計説明書（中間時）
	c　 概略工事工程表
	d　 什器・備品リスト及びカタログ
	e　 要求水準確認報告書（中間時）
	f　 パース（A3：3カット程度）※パースのアングルは市に確認のこと

	(ｲ)　 設計業務完了時における提出図書
	a　 設計図（完了時）　※詳細は添付資料10「設計図リスト（完了時）」による
	b　 設計説明書（完了時）
	c　 全体工事工程表
	d　 工事費内訳書（単価作成資料、見積書）
	e　 数量調書
	f　 設計計算書（設備・構造など）
	g　 什器・備品リスト及びカタログ
	h　 各種諸官庁申請書類
	i　 打ち合わせ記録
	j　 要求水準確認報告書（完了時）
	k　 パース（A3：3カット程度）※中間時より変更がある場合のみ
	l　 CD データ（Jww、HO-CAD、DXF、オリジナルデータ等）
	m　 製本図面（A1 1部 A3 3部）
	n　 その他必要書類




	2　 業務の要求水準
	(1)　 設計業務
	ア　 業務体制
	(ｱ)　 選定事業者は、業務体制を設計着手前に市に通知すること。
	(ｲ)　 市が市民や地元住民等を対象として建物概要等を説明する説明会の開催を行う際には、市の要望に基づき協力を行うこと。

	イ　 設計業務の実施
	(ｱ)　 留意事項
	a　 選定事業者は、事業期間にわたり本施設を維持管理・運営することを踏まえ、各施設・設備の現状を把握し、修繕・更新の有無等、業務に必要な調査を行い、業務を実施すること。
	b　 上記の調査を基に、躯体及び仕上げをはじめ、全ての施設・設備に係る工事の内容及び実施時期を示した修繕・更新計画を立案し、当該計画に基づく設計を適宜実施すること。
	c　 選定事業者は、前述している適用法令・条例・基準等に基づき、設計業務を実施すること。
	d　 要求水準書及び選定事業者の提案等に基づいて主要な技術的検討を行い、建築物の空間構成を具体化した内容とすること。
	e　 選定事業者が工事費内訳書を作成するために十分な内容とすること。

	(ｲ)　 設計の変更
	(ｳ)　 設計図書の作成


	(2)　 その他関連業務
	ア　 関係機関協議及び建設に係る申請手続き
	イ　 各種調査



	第４　 建設業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 文化観光施設における物販・飲食施設
	イ　 勝連城跡公園

	(3)　 業務の区分
	ア　 造成業務
	イ　 建設工事業務
	(ｱ)　 工事計画の策定
	(ｲ)　 着工前
	(ｳ)　 工事中
	(ｴ)　 完工後業務


	(4)　 業務の期間
	(5)　 業務責任者等
	(6)　 報告事項
	ア　 建設工事に係る書類
	(ｱ)　 施工計画書（着手前業務）
	a　 工事実施体制表
	b　 工事着工届
	c　 現場代理人及び監理技術者届（経歴書添付）
	d　 工事記録写真撮影計画書
	e　 仮設計画書
	f　 詳細工程表
	g　 主要機器一覧表
	h　 下請業者一覧表
	i　 施工体制台帳の写し
	j　 火災保険等証券の写し

	(ｲ)　 建設期間中業務に係る必要書類
	a　 機器承諾書
	b　 主要機材一覧表
	c　 工事工程表
	d　 工事報告書
	e　 工事監理報告書
	f　 残土処分計画書
	g　 産業廃棄物処分計画書
	h　 再資源利用（促進）計画書
	i　 主要工事施工計画書
	j　 生コン配合計画書
	k　 各種試験結果報告書
	l　 各種出荷証明書
	m　 その他工事施工に必要な届出等

	(ｳ)　 完成図書



	2　 業務の要求水準
	(1)　 造成業務
	(2)　 建設工事業務
	ア　 建設工事業務に関する基本方針
	(ｱ)　 事業契約書に定める期間内に、施設の建設工事を実施すること。
	(ｲ)　 建設工事業務に当たって必要な関係諸官庁との協議に起因する遅延については、選定事業者が責任を負うこと。
	(ｳ)　 原則として、工事中に第三者に及ぼした損害については、選定事業者が責任を負うものとするが、市が責任を負うべき合理的な理由がある場合には、その限りではない。
	(ｴ)　 その他、市は、選定事業者に対して指示や必要書類の提出を求めることができる。

	イ　 建設工事業務に関する留意事項
	(ｱ)　 建設工事
	a　 建設工事は、施工計画書に定める期間内に、設計図書を履行して行うこと。
	b　 各種関連法令及び工事の安全等に関する指針等を遵守し、設計図書及び施工計画書に従って物販・飲食施設及び勝連城跡公園の建設工事を実施すること。選定事業者は、工事現場に工事記録を常に整備しておくこと。
	c　 月次業務報告書に主要な工事記録写真を添付し市に提出すること。
	d　 選定事業者は、市に施工の事前説明及び事後報告を行うこと。
	e　 市は、選定事業者が行う工程会議に立ち会うことができるとともに、工事現場の施工状況の確認を行うことができるものとする。

	(ｲ)　 電波障害対策工事
	(ｳ)　 工事に伴う近隣対策
	a　 近隣対策については、着工前に市と協議を行うこと。
	b　 建設期間を通して騒音、振動、粉塵飛散、搬出入車両の交通問題をはじめ、周辺環境への影響に十分配慮し、問題が発生しないように努めること。
	c　 着工後問題が発生した場合は、速やかに市に報告し、十分協議を行った上で対応すること。

	(ｴ)　 工事に伴う安全対策
	a　 建設期間中の周辺住民等の往来には十分配慮し、敷地内外での事故防止に万全を期すこと。
	b　 工事現場全体の保安のために、必要に応じ警備員を常駐させること。
	c　 工事車両の出入口では、交通整理を行い、安全を図ること。また、工事に際し、車両の動線確保等で本工事に影響が生じる恐れのある場合も、必要な整理を行うこと。


	ウ　 施工計画策定について
	(ｱ)　 関連法令を遵守し、関連要綱、各種基準等を参照して適切な施工計画を策定すること。
	(ｲ)　 騒音、悪臭、公害、粉塵発生、交通渋滞、その他建設工事が周辺環境に与える影響を勘案し、合理的に要求される範囲の近隣対応を実施すること。
	(ｳ)　 近隣への対応について、選定事業者は、市に対して事前及び事後にその内容及び結果を報告すること。
	(ｴ)　 近隣へ工事内容を周知徹底して理解を得、作業時間について近隣の了承を得ること。
	(ｵ)　 工事に伴う影響を最小限に抑えるための工夫（特に車両の交通障害・騒音・振動）を行うこと。
	(ｶ)　 工事は、原則として日曜日及び「国民の祝日に関する法律」第2条に規定する休日には行わないこと。

	エ　 着工前
	(ｱ)　 各種届出・申請業務
	a　 計画通知等建築工事に伴う各種申請の手続を事業スケジュールに支障がないように実施すること。
	b　 各種届出、申請、許認可等の書類の副本・写し等を市に提出すること。

	(ｲ)　 近隣調査・準備調査等
	a　 着工に先立ち、近隣との調整及び建築準備調査等を十分に行い、工事の円滑な推進と近隣の理解及び安全を確保すること。
	b　 建物及びその工事によって近隣に及ぼす諸影響を検討し、問題があれば適切な処置を行うこと。
	c　 近隣への説明等を実施し、工事工程等についての了承を得ること。
	d　 準備調査において、敷地内に現存するものに手を加える（撤去、伐採を行うなど）場合には、事前に市及び関連官庁に確認を行い、届出等手続が必要な場合には滞りなく行うこと。


	オ　 工事中
	(ｱ)　 建設工事等
	a　 各種関連法令及び工事の安全等に関する指針等を遵守し、設計図書及び施工計画書に従って物販・飲食施設及び勝連城跡公園の建設工事を実施すること。選定事業者は、工事現場に工事記録を常に整備すること。
	b　 選定事業者は、市から要請があれば施工の事前説明及び事後報告を行うこと。
	c　 市は、選定事業者又は建設業務に当たる者が行う工程会議に立会うことができるとともに、工事現場での施工状況の確認を行うことができる。
	d　 工事中における当該関係者及び近隣への安全対策については万全を期すこと。
	e　 工事を円滑に推進できるように、必要な施工状況の説明及び調整を十分に行うこと。


	カ　 完工後業務
	(ｱ)　 選定事業者による完工検査
	a　 選定事業者は、選定事業者の責任及び費用において、工事完了後、完工検査及び機器・器具・什器備品等の試運転等を実施すること。
	b　 完工検査及び機器・器具・什器備品等の試運転の実施については、それらの実施日の14日前に市に書面で通知すること。
	c　 市は、選定事業者が実施する完工検査及び機器・器具・什器備品等の試運転に立会うことができる。
	d　 選定事業者は、市に対して完工検査及び機器・器具・什器備品等の試運転の結果を、検査済証その他の検査結果に関する書面の写しを添えて報告すること。
	e　 選定事業者は、既存施設の改修工事を行う場合に、市の所有物について、数量又は価値が増減したとき（単なる減耗回復にとどまる工事は除く。）は、市に対して当該工事の配置図、建物図及び工事に要した金額等に係る資料を提出すること。

	(ｲ)　 市による完成確認
	a　 完成確認
	(a)　 市は、選定事業者が提出した検査結果をもとに、選定事業者の立会いのもとで完成確認を実施するものとする。
	(b)　 選定事業者は、機器、器具、備品の取扱いに関する市への説明を実施すること。

	b　 確認結果及び引渡し
	c　 再検査





	第５　 工事監理業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 文化観光施設における物販・飲食施設
	イ　 勝連城跡公園

	(3)　 業務の区分
	ア　 工事監理業務
	(ｱ)　 工事監理
	(ｲ)　 工事監理図書の作成


	(4)　 業務の期間
	(5)　 業務責任者
	(6)　 報告事項
	ア　 工事監理計画書
	(ｱ)　 工事監理体制表
	(ｲ)　 工事監理者選任届（経歴書添付）
	(ｳ)　 工事監理業務着手届

	イ　 建設期間中業務に係る必要書類
	(ｱ)　 主要報告事項（工事概況、工事進捗状況）
	(ｲ)　 工事監理状況報告事項（協議、指示、承認、立会、検査等の状況、セルフモニタリング、市のモニタリング結果）
	(ｳ)　 翌月の主要監理課題 等



	2　 業務の要求水準
	(1)　 工事監理業務
	ア　 工事監理業務
	イ　 設計変更等



	第６　  維持管理業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 勝連城跡
	イ　 文化観光施設
	ウ　 勝連城跡公園

	(3)　 業務の区分
	ア　 勝連城跡事業
	(ｱ)　 清掃業務
	(ｲ)　 警備業務
	(ｳ)　 植栽維持管理業務

	イ　 文化観光施設事業
	(ｱ)　 建築物保守管理業務
	(ｲ)　 屋外施設保守管理業務
	(ｳ)　 建築設備保守管理業務
	(ｴ)　 什器備品等保守管理業務
	(ｵ)　 歴史・文化施設の展示物保守管理業務
	(ｶ)　 清掃業務
	(ｷ)　 歴史・文化施設の燻蒸消毒業務
	(ｸ)　 環境衛生管理業務
	(ｹ)　 警備業務
	(ｺ)　 情報システム管理業務
	(ｻ)　 施設修繕及び更新業務
	(ｼ)　 植栽維持管理業務

	ウ　 勝連城跡公園事業
	(ｱ)　 建築物保守管理業務
	(ｲ)　 屋外施設保守管理業務
	(ｳ)　 建築設備保守管理業務
	(ｴ)　 什器備品等保守管理業務
	(ｵ)　 清掃業務
	(ｶ)　 環境衛生管理業務
	(ｷ)　 警備業務
	(ｸ)　 情報システム管理業務
	(ｹ)　 施設修繕及び更新業務
	(ｺ)　 植栽維持管理業務


	(4)　 業務の期間
	ア　 勝連城跡事業
	イ　 文化観光施設事業
	ウ　 勝連城跡公園事業

	(5)　 業務実施の基本方針
	ア　 関係法令等を遵守すること。
	イ　 創意工夫やノウハウを活用し、合理的かつ効率的な業務実施に努めること。
	ウ　 本施設の環境を安全、快適かつ衛生的に保ち利用者の健康被害を未然に防止すること。
	エ　 物理的劣化等による危険・障害等の発生を未然に防止すること。
	オ　 環境負荷を抑制し、環境汚染等の発生防止に努めるとともに、省資源、省エネルギーに努めること。
	カ　 予防保全の考え方を重視し、計画的に修繕すること。
	キ　 修繕・更新業務の分担については、「(6)修繕・更新業務の分担について」に則り、事業期間中の本施設の機能・性能を維持するために必要となる修繕については、市の事由によるものを除き、その内容、規模の大小等を問わず選定事業者が行うこと。
	ク　 公園施設の長寿命化計画を策定すること。

	(6)　 修繕・更新業務の分担について
	(7)　 業務責任者
	(8)　 報告事項
	ア　 仕様書
	イ　 業務計画書
	ウ　 業務報告書


	2　 業務の要求水準
	(1)　 勝連城跡事業
	ア　 清掃業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準

	イ　 警備業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 施設の用途、規模、営業時間、利用状況等を勘案して、適切な警備計画を立て、犯罪、災害等の未然防止に努めること。
	b　 警備業法（警備業法に基づく警備員を配置する場合）、消防法、労働安全衛生法等の関係法令を遵守し、監督官庁の指示がある場合は、これに従うこと。
	c　 警備員への適切な指導・研修を行うこと。
	d　 開場時は巡回警備を行い、閉場時には施錠及び侵入対策を行う等、適切な警備体制を確保すること。
	e　 定期的に施設内を巡回し、不審者及び不審物の捜索、火元の確認、戸締り・消灯の確認、避難動線の確保、急病・事故・災害その他の異常発見時の初期対応を行うこと。
	f　 不審者や不審物の発見、事件・事故等の発生時は、所管の警察署又は消防署に早急に連絡を行い、市の担当者にも迅速に報告を行うこと。
	g　 全ての警備員は服務規程に則り、勤務時間中は職務にふさわしい統一された制服と装備品を着用し、利用者に対して公共施設にふさわしい言葉遣いと態度を守り、丁寧に振舞うこと。


	ウ　 植栽維持管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 植栽の種類、形状、生育状況等に応じた適切な維持管理を行うこと。
	b　 適切な薬剤、肥料等を選定し、利用者の安全性、土壌や周辺環境への影響を考慮したものを使用すること。原則、除草剤の使用は認めないものとする。
	c　 利用者が安全で快適に利用できるように、適切な剪定等を行うこと。ただし、剪定を行う場合は、事前に市文化財課と協議すること。根上りや枯枝の落下、落ち葉の堆積等により、利用者が負傷する可能性があるため、適切に対処を行うこと。
	d　 豪雨や強風時は、利用者の安全と植栽を守るため、適切に養生等の対策を実施すること。



	(2)　 文化観光施設事業
	ア　 建築物保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 法令で定められた検査・点検・報告を実施すること。報告内容は市に報告すること。
	b　 部材の劣化、破損、腐食、変形等について調査・診断・判定を行い、性能及び機能の低下がある場合は迅速に修繕等を行い、部材の劣化、破損、腐食、変形等がない状態に保つこと。なお、修繕の負担については、「１　総則　(6)修繕・更新業務の分担について」によるものとする。
	c　 部材の修理等を実施すること。
	d　 結露やカビの発生を防止すること。
	e　 開閉・施錠装置、自動扉等が正常に作動する状態を保つこと。
	f　 重大な破損、火災、事故等が発生し、緊急に対処する必要が生じた場合の被害拡大防止に備えること。


	イ　 屋外施設保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 適正な性能、機能及び美観が維持できる状態に保つこと。
	b　 法令で定められた検査・点検・報告を実施すること。報告内容は市に報告すること。
	c　 部材の劣化、破損、腐食、変形等について調査・診断・判定を行い、性能及び機能の低下がある場合は迅速に補修等を行い、部材の劣化、破損、腐食、変形等がない状態に保つこと。
	d　 部材の修理等を実施すること。
	e　 金属部の錆、結露やカビの発生を防止すること。
	f　 開閉・施錠装置、自動扉等が正常に作動する状態を保つこと。
	g　 重大な破損、火災、事故等が発生し、緊急に対処する必要が生じた場合の被害拡大防止に備えること。


	ウ　 建築設備保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 安全に留意し、機器装置の能力を最大に発揮できるよう設備の効率的な運転を実施すること。
	b　 施設内を定期的に巡視し、諸室の空気環境状態を確認し、最適な環境の維持に努めること。
	c　 各機器、装置の電流、電圧、圧力、温度等は定められた時間に確認し、たえず電源負荷状態及び機械装置の稼動状態の監視を行い、運転状態の良否の判断及び改善に寄与するよう努める。特に、電球切れや制御機器等の不備は、利用者に対して不満足な影響を与えるので留意すること。異常音等を発する場合は、原因を追究し適切な措置を行うこと。
	d　 運転中は異常発見に留意し、事故の発生を未然に防止するとともに不測の事故発生時にはその拡大を防止し、二次災害の発生を抑えるよう日常作業基準等を作成し、運転・監視の習熟訓練を行うこと。
	e　 各機能・諸室の用途、気候の変化、利用者の快適性等を考慮に入れて、各設備を適正な操作によって効率よく運転・監視すること。
	f　 運転時期の調整が必要な設備に関しては、市と協議の上、運転期間・時間等を決定すること。
	g　 各設備の運転中、操作・使用上の障害となるものの有無を点検し、障害となるものを発見した場合は除去若しくは適切な対応をとること。
	h　 法令で定められた検査・点検・報告を実施すること。報告内容は市に報告すること。
	i　 部材の劣化、破損、腐食、変形等について調査・診断・判定を行い、性能及び機能の低下がある場合は迅速に修繕等を行い、部材の劣化、破損、腐食、変形等がない状態に保つこと。なお、修繕の負担については、「１　総則　(6)修繕・更新業務の分担について」によるものとする。
	j　 必要な設備について、常に正常な機能が維持できるよう、設備系統ごとに定期点検を実施すること。当該点検により設備が正常に機能しないことが明らかになった場合、適切な方法（保守、修繕等）により対応すること。
	k　 劣化等について調査、診断及び判定を行い、適切な方法（保守、修繕等）により対応を行うこと。


	エ　 什器備品等保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 什器備品等の管理を行うこと。
	b　 什器備品等が汚損、毀損、機器の廃番等で原状回復が困難な場合は、新型の機器にて更新すること。
	c　 歴史・文化施設及び勝連城跡入口ゲートの什器備品等は、市が調達する（詳細は添付資料15「勝連城跡歴史文化施設備品一覧表」参照）。市が調達する備品については、市の貸与する備品台帳に基づき備品管理を行うこと。また、選定事業者が調達する備品についても、上記に準ずる備品管理を行うこと。


	オ　 歴史・文化施設の展示物保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 安全に留意し、展示物及び展示物に関連する機器装置の能力を最大に発揮できるよう展示物及び展示設備の効率的な運転を実施すること。
	b　 施設内を定期的に巡視し、諸室の空気環境状態を確認し、展示物及び展示設備の最適な環境の維持に努めること。展示物及び展示設備は、利用者が手を触れる機会が多いため、通常の清掃についても入念に行うこと。
	c　 各機器、装置の電流、電圧、圧力、温度等は定められた時間に確認し、たえず電源負荷状態及び機械装置の稼動状態の監視を行い、運転状態の良否の判断及び改善に寄与するよう努める。特に、電球切れや制御機器等の不備は、利用者に対して不満足な影響を与えるので留意すること。異常音等を発する場合は、原因を追究し適切な措置を行うこと。
	d　 運転中は異常発見に留意し、事故の発生を未然に防止するとともに不測の事故発生時にはその拡大を防止し、二次災害の発生を抑えるよう日常作業基準等を作成し、運転・監視の習熟訓練を行うこと。
	e　 各機能・諸室の用途、気候の変化、利用者の快適性等を考慮に入れて、各展示物及び展示設備を適正な操作によって効率よく運転・監視すること。
	f　 運転時期の調整が必要な展示物及び展示設備に関しては、市と協議の上、運転期間・時間等を決定すること。
	g　 各展示物及び展示設備の運転中、操作・使用上の障害となるものの有無を点検し、障害となるものを発見した場合は除去若しくは適切な対応をとること。特に、展示物に対していたずらや破損が見つかった場合には、早急に対処し原状に復旧すること。


	カ　 清掃業務
	キ　 歴史・文化施設の燻蒸消毒業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 展示品について、燻蒸を行うこと（展示品の詳細については、添付資料11「展示構成リスト」を参照）。歴史・文化施設の展示室と収蔵庫の空調が安定した後、展示室内で数回に分けて実施すること。
	b　 図書及び貴重図書についても、クリーニングを実施すること。
	c　 クリーニング・燻蒸実施後の歴史・文化施設への搬入に当たっては、箱を交換すること。


	ク　 環境衛生管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 業務の実施に際しては、常に衛生環境の確保に努めること。
	b　 市が定める分別・方法等に従い、適宜ごみ箱等を設置し、適切に事業用地内のごみ集積所まで運搬し、管理すること。
	c　 再生可能な廃棄物は、再生可能な形で搬出・引渡しを行う等、廃棄物の再利用に努めること。
	d　 害虫・害獣の駆除に当たっては、噴霧法、散布法その他有効と認められる駆除方法を採用すること。
	e　 害虫・害獣の駆除作業は専門技術者の指導のもとに行うこと。


	ケ　 警備業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 施設の用途、規模、営業時間、利用状況等を勘案して、適切な警備計画を立て、犯罪、災害等の未然防止に努めること。
	b　 警備業法（警備業法に基づく警備員を配置する場合）、消防法、労働安全衛生法等の関係法令を遵守し、監督官庁の指示がある場合は、これに従うこと。
	c　 警備員への適切な指導・研修を行うこと。
	d　 24時間の警備体制を確保すること。開館時間中は有人警備を実施すること。
	e　 定期的に施設内を巡回し、不審者及び不審物の捜索、火元の確認、戸締り・消灯の確認、避難動線の確保、急病・事故・災害その他の異常発見時の初期対応を行うこと。
	f　 不審者や不審物の発見、事件・事故等の発生時は、所管の警察署又は消防署に早急に連絡を行い、市の担当者にも迅速に報告を行うこと。
	g　 全ての警備員は服務規程に則り、勤務時間中は職務にふさわしい統一された制服と装備品を着用し、利用者に対して公共施設にふさわしい言葉遣いと態度を守り、丁寧に振舞うこと。
	h　 悪天候時や災害時等、施設に影響が生じると考えられる場合は、安全確認のために選定事業者は施設に駐在すること。


	コ　 情報システム管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	a　 導入映像ソフト及び映像機器（常設展示室導入部で壁面に投影する映像）
	b　 ライブシアター用映像ソフト（常時上映用とライブパフォーマンス用の2種類）及び映像機器
	c　 展示物の紹介用タッチパネル式システム及び端末2台（常設展示室内）
	d　 市の紹介動画用端末1台（常設展示室内）
	e　 AR・VR用の映像ソフト
	f　 上記a～e以外に選定事業者の提案により構築する情報システム（任意）

	(ｲ)　 要求水準
	a　 各情報システム（映像ソフト、映像機器、端末等）の運転・監視を行い、良好な状態に保つこと。
	b　 上記(ｱ)a～eに示す情報システムについては、展示内容の単一化や機器の経年劣化等を防ぐため、事業期間中、市において更新を行う場合がある。その際は、市と協議・調整の上、適切に対応すること。
	c　 上記(ｱ)a～e以外に選定事業者の任意提案により構築する情報システムの設置及び維持管理に関しては、市と協議して決定することとし、関連費用は選定事業者が負担すること。


	サ　 施設修繕及び更新業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 各施設の維持管理業務の開始に先立ち、各維持管理業務の開始日から事業期間終了までの施設修繕及び更新に関する長期修繕計画を市に提出し、市の承認を受けること。
	b　 施設の修繕を行った場合、当該修繕箇所について施設修繕及び更新に係る市の確認を受けること。また、当該修繕を完成図書に反映するとともに、使用した設計図、完成図書等の書面を市に提出し、市が求める場合には施設修繕及び更新に関する報告書を市に提出すること。
	c　 建築物保守管理業務及び建築設備保守管理業務等と効果的に連携した施設修繕及び更新業務を実施すること。
	d　 適切な施設修繕及び更新業務による運営業務への影響を回避すること。
	e　 施設や展示物に対していたずらや破損が見つかった場合には、対応可能な範囲で原状に復旧すること。なお、展示物に手を加えようとする場合は、事前に市に確認し、承認を得た上で実施するものとする。
	f　 施設が汚損、毀損、機器の廃番等で原状回復が困難な場合は、新型の機器にて更新すること。


	シ　 植栽維持管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 植栽の種類、形状、生育状況等に応じた適切な維持管理を行うこと。
	b　 適切な薬剤、肥料等を選定し、利用者の安全性、土壌や周辺環境への影響を考慮したものを使用すること。
	c　 利用者が安全で快適に利用できるように、適切な剪定等を行うこと。根上りや枯枝の落下、落ち葉の堆積等により、利用者が負傷する可能性があるため、適切に対処を行うこと。
	d　 豪雨や強風時は、利用者の安全と植栽を守るため、適切に養生等の対策を実施すること。



	(3)　 勝連城跡公園事業
	ア　 建築物保守管理業務
	イ　 屋外施設保守管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 法令で定められた検査・点検・報告を実施すること。報告内容は市に報告すること。
	b　 部材の劣化、破損、腐食、変形等について調査・診断・判定を行い、性能及び機能の低下がある場合は迅速に修繕等を行い、部材の劣化、破損、腐食、変形等がない状態に保つこと。
	c　 部材の修理等を実施すること。
	d　 結露やカビの発生を防止すること。
	e　 開閉・施錠装置、自動扉等が正常に作動する状態を保つこと。
	f　 重大な破損、火災、事故等が発生し、緊急に対処する必要が生じた場合の被害拡大防止に備えること。


	ウ　 建築設備保守管理業務
	エ　 什器備品等保守管理業務
	オ　 清掃業務
	カ　 環境衛生管理業務
	キ　 警備業務
	ク　 情報システム管理業務
	ケ　 施設修繕及び更新業務
	コ　 植栽維持管理業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	a　 勝連城跡公園全般
	(a)　 植栽の種類、形状、生育状況等に応じた適切な維持管理を行うこと。
	(b)　 適切な薬剤、肥料等を選定し、利用者の安全性、土壌や周辺環境への影響を考慮したものを使用すること。
	(c)　 利用者が安全で快適に利用できるように、適切な剪定等を行うこと。根上りや枯枝の落下、落ち葉の堆積等により、利用者が負傷する可能性があるため、適切に対処を行うこと。
	(d)　 豪雨や強風時は、利用者の安全と植栽を守るため、適切に養生等の対策を実施すること。

	b　 芝生広場
	(a)　 定期的に芝刈りを行い、美観を保ち、公園利用者の快適な利用環境を整えること。
	(b)　 芝生を張替えする場合、養生を行うこととし、養生期間は、繁忙期や季節を勘案して、適切な時期と期間を設定すること。

	c　 修景林
	(a)　 可能な限り、既存リュウキュウマツの保全を図り、勝連城跡公園にふさわしい景観を保つこととし、適切な剪定や害虫対策等を行うこと。
	(b)　 害虫対策方法の詳細については、添付資料12「勝連城跡周辺整備事業残存松調査設計業務委託報告書」を参照し、適切な害虫対策を実施すること。





	3　 事業期間終了時の施設の要求水準

	第７　 運営業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 勝連城跡
	イ　 文化観光施設
	ウ　 勝連城跡公園

	(3)　 業務の区分
	ア　 勝連城跡事業
	(ｱ)　 受付・案内業務
	a　 受付・予約管理業務
	b　 利用料金徴収業務
	c　 利用者サービス活動業務（城内案内・団体対応等）

	(ｲ)　 普及活動業務（任意）
	a　 教育プログラム・観光体験プログラムの企画・運営業務
	b　 イベント等企画・運営業務

	(ｳ)　 情報発信活動業務
	(ｴ)　 事業統括業務

	イ　 文化観光施設事業
	(ｱ)　 受付・案内業務
	a　 受付・予約管理業務
	b　 利用料金徴収業務
	c　 利用者サービス活動業務（館内案内・団体対応等）

	(ｲ)　 歴史・文化施設の展示活動業務
	a　 常設展示業務
	b　 企画展示業務

	(ｳ)　 普及活動業務
	a　 教育プログラム・観光体験プログラムの企画・運営業務
	b　 イベント等企画・運営業務

	(ｴ)　 情報発信活動業務
	(ｵ)　 物販・飲食事業
	a　 物販事業
	b　 飲食事業

	(ｶ)　 開館準備・備品・消耗品等調達業務
	a　 各種申請及び手続等
	b　 開館準備業務
	c　 オープンイベント開催業務
	d　 備品・消耗品等調達業務

	(ｷ)　 駐車場運営業務
	(ｸ)　 事業統括業務

	ウ　 勝連城跡公園事業
	(ｱ)　 受付・案内業務
	a　 受付・予約管理業務
	b　 利用料金徴収業務
	c　 利用者サービス活動業務（園内案内・団体対応等）

	(ｲ)　 普及活動業務（任意）
	a　 教育プログラム・観光体験プログラムの企画・運営業務
	b　 イベント等企画・運営業務

	(ｳ)　 情報発信活動業務
	(ｴ)　 開園準備・備品・消耗品等調達業務
	a　 開園準備業務
	b　 オープンイベント開催業務
	c　 備品・消耗品等調達業務

	(ｵ)　 駐車場運営業務
	(ｶ)　 事業統括業務


	(4)　 業務の期間
	ア　 勝連城跡事業
	イ　 文化観光施設事業
	ウ　 勝連城跡公園事業

	(5)　 業務実施の基本方針
	ア　 公共施設として、安全、安心、誰でも使える公平な運営を行うこと。
	イ　 常に創意工夫を行いサービス水準の向上に努めること。

	(6)　 指定管理者の指定
	(7)　 定期休館日及び開館時間について
	(8)　 利用料金
	ア　 勝連城跡事業及び文化観光施設事業
	イ　 勝連城跡公園事業
	(ｱ)　 物品の販売、募金、宣伝活動その他これらに類する行為をすること。
	(ｲ)　 業として写真又は映画を撮影すること。
	(ｳ)　 興行を行うこと。
	(ｴ)　 競技会、集会、展示会、博覧会その他これらに類する催しのために都市公園の全部又は一部を独占して利用すること。
	(ｵ)　 花火、キャンプファイヤー、バーベキュー等火気を使用すること。
	(ｶ)　 指定された場所以外の場所へ車両を乗り入れ、又は留め置くこと。


	(9)　 本施設の愛称
	(10)　 業務責任者
	(11)　 報告事項
	ア　 仕様書
	イ　 業務計画書
	ウ　 業務報告書


	2　 業務の要求水準
	(1)　 勝連城跡事業
	ア　 受付・案内業務
	(ｱ)　 受付・予約管理業務
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 施設（入場、プログラム利用等）の円滑な利用受付対応及び予約管理事務を行うこと。
	(b)　 勝連城跡の事業区域を活用したイベント等による利用について、教育長の許可を得る必要があるため、内容を確認し市文化財課と事前に協議すること。


	(ｲ)　 利用料金徴収業務
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 利用料金を徴収し、適切な出納管理を実施すること。
	(b)　 施設の利用率向上に資するために、利用者の快適性を損なわない限りで利用時間帯、利用者の属性（性別・出身・年齢等）を記録すること。


	(ｳ)　 利用者サービス活動業務
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 個人利用者への円滑かつ丁寧な案内誘導・問合せ対応を行うこと。
	(b)　 団体利用者への円滑かつ丁寧な案内誘導・問合せ対応を行うこと。
	(c)　 その他利用者に対する円滑かつ丁寧な施設案内誘導・問合せ対応を行うこと。



	イ　 普及活動業務（任意）
	(ｱ)　 教育プログラム・観光体験プログラムの企画・運営業務
	(ｲ)　 イベント等企画・運営業務

	ウ　 情報発信活動業務
	エ　 事業統括業務

	(2)　 文化観光施設事業
	ア　 受付・案内業務
	イ　 歴史・文化施設の展示活動業務
	(ｱ)　 常設展示業務
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 展示内容を紹介するリーフレットを製作すること。
	(b)　 ライブシアターでは、市が指定するパフォーマンス団体と選定事業者が添付資料13「勝連城跡歴史・文化施設常備展示業務　ライブパフォーマンス仕様書」に示す仕様に基づく委託契約を締結し、ライブパフォーマンス公演を行うこと。
	(c)　 当該団体の公演回数については、土曜日、日曜日、祝祭日の各3公演（午前1・午後2）以上実施すること。
	(d)　 「勝連城跡歴史・文化施設常備展示業務　ライブパフォーマンス仕様書」を変更する場合は、市と協議すること。
	(e)　 本要求水準書以上の公演回数の実施は、選定事業者の任意とする。
	(f)　 事業期間中、市の要請による展示替えが生じた場合、市と連携・調整の上、上記(a)のリニューアルとともに、展示の更新を行うこと。
	(g)　 事業期間中、市が開発するコンテンツの更新並びに変更が生じた場合は、市と連携・調整の上、対応すること。なお、市が開発するコンテンツの更新費は市が負担し、原則として運営費は選定事業者が負担する。


	(ｲ)　 企画展示業務
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 企画展示のテーマについては、原則として市の歴史や観光、勝連城跡に関する事項を選定事業者自ら選定し、市と協議して、承認を受けた上で決定すること。
	(b)　 歴史全般に関する展示企画は歴史的事実に忠実であること。また、その表現やキャプション等については、市と協議して、承認を受けた上で決定すること。
	(c)　 展示内容について選定事業者が専門家の監修を受ける場合には、選定事業者は市へ専門家の氏名・所属等を事前に届け出ることとし、その費用は選定事業者が負担すること。
	(d)　 企画展示は、最低でも年に2回以上実施すること。
	(e)　 事業期間中、勝連城跡等において新たな出土品が発掘されるなど、市が企画展示を要請する場合がある。その際は、市と協議・調整の上、市が要請する企画展示を優先的に実施すること。



	ウ　 普及活動業務
	(ｱ)　 教育プログラム・観光体験プログラムの企画・運営業務
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 勝連城跡の歴史や文化、その他「琉球王国のグスク及び関連遺産群」などについての理解を深める講座や体験プログラムを実施すること。
	(b)　 ガイドプログラムを構成し、利用者に施設及び展示品の案内を行うこと。なお、ガイドプログラムの有料・無料は問わない。
	(c)　 市内教育機関などと連携し、小中学生を対象とした職業体験など体験学習プログラムを実施すること。


	(ｲ)　 イベント等企画・運営業務
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 本事業における施設（勝連城跡、文化観光施設、勝連城跡公園等）と相互に連携を図ること。
	(b)　 イベントを通じて勝連城跡の魅力を総合的に伝える計画とすること。
	(c)　 イベントは有償・無償を問わないが、適正な利用料金を設定すること。
	(d)　 イベントの内容が勝連城跡を汚損する可能性がある場合は、その危険性について、事前に市に十分に説明し承認を受けた上で、かつ、十分な対策を講じた上で実施すること。
	(e)　 イベントを実施する場合、教育長の許可を得る必要があるため、市文化財課と事前に協議を行い、教育委員会への届出を行うこと。



	エ　 情報発信活動業務
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 施設を紹介するパンフレットをデザインし作成すること。パンフレットには、設備やサービス、展示の魅力、アクセス、施設利用上の注意等を掲載すること。
	(b)　 公式ホームページを開設し、管理、更新等を行うこと。ホームページの管理に当たっては、不正アクセスやマルウェア等について、最新の対策を施すこと。
	(c)　 SNS等を活用した情報発信、SEO対策やアクセス解析によるアクセス数の向上に努めること。
	(d)　 施設内に設置された情報端末に限らず、アプリケーションソフトなどを開発し、利用者自身の情報端末（タブレットやスマートフォンなど）を用いた利便性の高いシステムを構築すること。
	(e)　 展示や館内情報のほか、市内の文化資源や観光資源に関する情報を紹介すること。
	(f)　 勝連城跡や市内遺跡のほか、周辺の観光スポットなどについて、回遊ルートなどを例示しながら紹介すること。
	(g)　 上記（a）～（f）については、英語、中国語（繁体字・簡体字）、韓国語などの多言語対応とすること。


	オ　 物販・飲食事業
	(ｱ)　 物販事業
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 本事業にふさわしい空間とすること。
	(b)　 商品は選定事業者自ら調達し、返品や交換、苦情に対する受付を行うこと。
	(c)　 勝連城跡、阿麻和利と百度踏揚、発掘資料（元青花など）にまつわる商品など、本施設に関連したオリジナルの商品を開発し、販売すること。


	(ｲ)　 飲食事業
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 本事業にふさわしい空間とすること。
	(b)　 提供する商品は選定事業者自ら調達し、苦情に対する受付を行うこと。
	(c)　 利用者が憩い、くつろげる空間とすること。
	(d)　 国内外の幅広い利用者のニーズへ対応すること。
	(e)　 団体利用、ケータリングを可能とすること。



	カ　 開館準備・備品・消耗品等調達業務
	(ｱ)　 各種申請及び手続等
	(ｲ)　 開館準備業務
	(ｳ)　 オープンイベント開催業務
	a　 業務内容
	b　 要求水準
	(a)　 内容については、選定事業者の提案とするが、事前に企画案を市に提出し、市の承認を得た上で実施すること。
	(b)　 招待者の選定については、市の指示に従うこと。
	(c)　 施設の内覧を行う場合、施設内の各所にスタッフを配置し、施設の説明を行うとともに、安全管理及び誘導を行うこと。


	(ｴ)　 備品・消耗品等調達業務
	a　 業務の内容
	b　 要求水準
	(a)　 備品・消耗品等を効率的に調達・使用すること。
	(b)　 廃棄物の抑制に努めること。



	キ　 駐車場運営業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	(a)　 駐車場の料金体系を設定し、利用料金を徴収すること（無料とすることも可）。
	(b)　 利用者及び周辺住民の安全性、快適性を確保すること。入出庫にかかる渋滞等が発生する場合は、車列の整理やポイ捨て禁止の呼びかけ等を、必要に応じて実施すること。
	(c)　 駐輪スペースやサイクルラックの設置等、自転車利用者の受入体制の整備を図ること。


	ク　 事業統括業務
	(ｱ)　 業務の内容
	(ｲ)　 要求水準
	(a)　 書類の提出等を含め、統括管理責任者が市との窓口の中心的役割を果たすこと。なお、原則として、統括管理責任者は運営業務責任者が担うこととする。
	(b)　 市職員との連携を図ること。
	(c)　 迅速かつ確実な緊急時の対応を行うこと。
	(d)　 電話等での各種問合わせへの対応を行うこと。
	(e)　 勝連城跡区域を活用したイベント等を行う場合、スタッフの雇用・教育等の運営業務の十分な準備を行うこと。
	(f)　 管理運営計画を策定すること。
	(g)　 本施設の運営状況を的確に把握できるよう、運営状況及び経理状況の報告資料を作成すること。


	ケ　 その他業務
	(ｱ)　 選定事業者は、市が別途委託する観光ターミナルの運営事業者と、市内の歴史探訪や観光プログラム等の推進について、適宜協力し、連携すること。
	(ｲ)　 選定事業者は、災害時等に市が緊急に避難場所として施設を使用する必要があるときは、市の指示により、優先して避難者等を受け入れること。なお、これに要した費用は、市が負担する。


	(3)　 勝連城跡公園事業
	ア　 受付・案内業務
	イ　 普及活動業務（任意）
	(ｱ)　 教育プログラム・観光体験プログラムの企画・運営業務
	(ｲ)　 イベント等企画・運営業務

	ウ　 情報発信活動業務
	エ　 開園準備・備品・消耗品等調達業務
	(ｱ)　 各種申請及び手続等
	(ｲ)　 開園準備業務
	(ｳ)　 備品・消耗品等調達業務

	オ　 駐車場運営業務
	カ　 事業統括業務



	第８　 自由提案事業（附帯事業）
	ア　 物販・飲食事業
	イ　 自動販売機の設置事業
	ウ　 着地型観光事業（観光商品開発、周辺施設との連携等）
	エ　 滞在型観光事業（宿泊事業等）
	オ　 その他
	1　 配置及び施設要件
	2　 都市公園法に関する事項
	(1)　 設置管理許可に関する事項
	(2)　 占用許可に関する事項

	3　 行政財産の使用許可に関する事項


