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個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 固定資産評価審査委員会運営事務 
登録番号 

１ 
担 当 課 ・ 係 総務課 総務係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 

地方税法第４３２条の規定による審査の申出があった場合に、これを審議する委員会の
運営に関する事務を行う。 

事 務 開 始 日 平成１７年４月１日 事 務 変 更 日 年 月 日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 うるま市固定資産評価審査委員会の委員 
対象者数 

１１人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

☑整理番号 

☑氏名 

□性別 

☑電話番号 

□生年月日・年齢 

☑住所 

□本籍・国籍 

□印影 

□個人番号 

☑その他 

（ 勤務先 ） 

□学業・学歴 

☑職業・職歴 

□地位 

□資格 

□成績・評価 

□賞罰 

□その他 

（       ） 

□所得・収入 

□資産状況 

□課税額 

□納税額 

□滞納状況 

□取引状況 

□公的扶助受給 

☑口座番号等 

□その他 

（       ） 

□家族状況 

□親族・続柄 

□婚姻歴 

□居住状況 

□社会的活動 

□団体加入状況 

□意見・要望 

□趣味・嗜好 

□相談内容 

□その他 

（       ） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

□信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由： 

根拠法令： 

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

□本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
□同一機関内 

□市の他機関 

□他の官公庁 

□公共的・公益団体 

□民間事業者 

□私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

☑パソコン単体（ソフトウエア） 

□情報システム（ネットワーク） 

□手作業処理 

□紙媒体（フィルムを含む） 

☑サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

委員名簿・報酬支給調書 

備     考 

 

令和５年６月２１日修正 

 

 

 

 

 

 



2 

個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 顧問弁護士に関する事務 
登録番号 

２ 
担 当 課 ・ 係 総務課 法務係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 
本市の顧問弁護士の委嘱及び報酬の支払いに関する事務を行う。 

事 務 開 始 日 平成１７年４月１日 事 務 変 更 日 年 月 日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 顧問弁護士 
対象者数 

１人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

□整理番号 

☑氏名 

□性別 

☑電話番号 

□生年月日・年齢 

☑住所 

□本籍・国籍 

□印影 

□個人番号 

☑その他 

（ 勤務先 ） 

□学業・学歴 

□職業・職歴 

□地位 

□資格 

□成績・評価 

□賞罰 

□その他 

（       ） 

□所得・収入 

□資産状況 

□課税額 

□納税額 

□滞納状況 

□取引状況 

□公的扶助受給 

☑口座番号等 

□その他 

（       ） 

□家族状況 

□親族・続柄 

□婚姻歴 

□居住状況 

□社会的活動 

□団体加入状況 

□意見・要望 

□趣味・嗜好 

□相談内容 

□その他 

（       ） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

□信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由： 

根拠法令： 

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

□本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
□同一機関内 

□市の他機関 

□他の官公庁 

□公共的・公益団体 

□民間事業者 

□私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

☑パソコン単体（ソフトウエア） 

□情報システム（ネットワーク） 

□手作業処理 

□紙媒体（フィルムを含む） 

☑サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

顧問弁護士委嘱関係 

備     考 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 行政不服審査事務 
登録番号 

３ 
担 当 課 ・ 係 総務課 法務係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 

行政不服審査法に基づく審査の申出があり、審理員の指名があった場合に、審理員が行
う手続に関する事務を行う。 

事 務 開 始 日 平成２８年５月２６日 事 務 変 更 日 年 月 日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 審査請求人、補佐人 
対象者数 

２０人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

□整理番号 

☑氏名 

□性別 

☑電話番号 

□生年月日・年齢 

☑住所 

□本籍・国籍 

□印影 

□個人番号 

☑その他 

（メールアドレス） 

□学業・学歴 

□職業・職歴 

□地位 

□資格 

□成績・評価 

□賞罰 

□その他 

（       ） 

□所得・収入 

□資産状況 

☑課税額 

□納税額 

□滞納状況 

□取引状況 

□公的扶助受給 

□口座番号等 

□その他 

（       ） 

□家族状況 

□親族・続柄 

□婚姻歴 

□居住状況 

□社会的活動 

□団体加入状況 

□意見・要望 

□趣味・嗜好 

□相談内容 

☑その他 

（審査請求に関する
本人の状況） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

□信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由： 

根拠法令： 

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

☑本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
☑同一機関内 

□市の他機関 

□他の官公庁 

□公共的・公益団体 

□民間事業者 

□私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

☑パソコン単体（ソフトウエア） 

□情報システム（ネットワーク） 

□手作業処理 

☑紙媒体（フィルムを含む） 

☑サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

審査請求書、弁明書、反論書、再弁明書、再反論書、口頭意見陳述、審理員意見書 

備     考 

 

令和５年６月２１日修正 
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個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 行政不服審査会運営事務 
登録番号 

４ 
担 当 課 ・ 係 総務課 法務係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 

行政不服審査法第８１条第４項の規定に基づき、行政不服審査法の規定によりその権限
に属せられた事項を処理するための審査会の運営を行う。 

事 務 開 始 日 平成２８年６月１日 事 務 変 更 日 年 月 日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 審査会の委員 
対象者数 

５人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

□整理番号 

☑氏名 

□性別 

□電話番号 

□生年月日・年齢 

☑住所 

□本籍・国籍 

□印影 

□個人番号 

☑その他 

（ 勤務先 ） 

□学業・学歴 

□職業・職歴 

□地位 

□資格 

□成績・評価 

□賞罰 

□その他 

（       ） 

□所得・収入 

□資産状況 

□課税額 

□納税額 

□滞納状況 

□取引状況 

□公的扶助受給 

□口座番号等 

□その他 

（       ） 

□家族状況 

□親族・続柄 

□婚姻歴 

□居住状況 

□社会的活動 

□団体加入状況 

□意見・要望 

□趣味・嗜好 

□相談内容 

□その他 

（       ） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

□信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由： 

根拠法令： 

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

□本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
□同一機関内 

□市の他機関 

□他の官公庁 

□公共的・公益団体 

□民間事業者 

□私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

☑パソコン単体（ソフトウエア） 

□情報システム（ネットワーク） 

□手作業処理 

□紙媒体（フィルムを含む） 

☑サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

委員名簿・報酬支給調書 

備     考 

 

令和５年６月２１日修正 

 

 

 

 

 

 

 



5 

個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 文書管理に関する事務 
登録番号 

５ 
担 当 課 ・ 係 総務課 文書情報係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 
本市が収受及び作成した文書の取扱いについて事務を行う。 

事 務 開 始 日 平成１７年４月１日 事 務 変 更 日 年 月 日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 文書の相手先、受信者及び発信者並びに起案内容に関係する者 
対象者数 

９６，０００人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

□整理番号 

☑氏名 

□性別 

□電話番号 

□生年月日・年齢 

☑住所 

□本籍・国籍 

□印影 

□個人番号 

☑その他 

（法人その他団体の
代表者氏名） 

□学業・学歴 

□職業・職歴 

□地位 

□資格 

□成績・評価 

□賞罰 

□その他 

（       ） 

□所得・収入 

□資産状況 

□課税額 

□納税額 

□滞納状況 

□取引状況 

□公的扶助受給 

□口座番号等 

□その他 

（       ） 

□家族状況 

□親族・続柄 

□婚姻歴 

□居住状況 

□社会的活動 

□団体加入状況 

□意見・要望 

□趣味・嗜好 

□相談内容 

□その他 

（       ） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

□信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由： 

根拠法令： 

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

☑本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
☑同一機関内 

☑市の他機関 

☑他の官公庁 

☑公共的・公益団体 

☑民間事業者 

☑私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

□パソコン単体（ソフトウエア） 

☑情報システム（ネットワーク） 

□手作業処理 

□紙媒体（フィルムを含む） 

☑サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

文書管理システム 

備     考 

 

令和５年６月２８日修正 

令和７年１２月１６日修正 

 

 

 

 

 



6 

個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 情報公開に関する事務 
登録番号 

７ 
担 当 課 ・ 係 総務課 文書情報係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 

うるま市情報公開条例第５条に基づき、本市の保有する文書等に対し、公開請求等があ
った場合の事務 

事 務 開 始 日 平成１７年４月１日 事 務 変 更 日 年 月 日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 情報公開の請求者、第三者 
対象者数 

４５０人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

□整理番号 

☑氏名 

□性別 

☑電話番号 

□生年月日・年齢 

☑住所 

□本籍・国籍 

☑印影 

□個人番号 

☑その他 

（郵便番号   ） 

□学業・学歴 

□職業・職歴 

□地位 

□資格 

□成績・評価 

□賞罰 

□その他 

（       ） 

□所得・収入 

□資産状況 

□課税額 

□納税額 

□滞納状況 

□取引状況 

□公的扶助受給 

□口座番号等 

□その他 

（       ） 

□家族状況 

□親族・続柄 

□婚姻歴 

□居住状況 

□社会的活動 

□団体加入状況 

□意見・要望 

□趣味・嗜好 

☑相談内容 

□その他 

（       ） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

□信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由： 

根拠法令： 

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

☑本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
☑同一機関内 

☑市の他機関 

□他の官公庁 

□公共的・公益団体 

□民間事業者 

□私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

☑パソコン単体（ソフトウエア） 

□情報システム（ネットワーク） 

☑手作業処理 

☑紙媒体（フィルムを含む） 

☑サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

公文書公開（情報公開）請求関係書類、情報公開・自己情報開示進行状況 

備     考 

 

令和５年６月２８日修正 

 

 

 

 

 

 



7 

個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 情報公開・個人情報保護審査会の運営に関する事務 
登録番号 

８ 
担 当 課 ・ 係 総務課 文書情報係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 

うるま市情報公開・個人情報保護審査会条例（令和 5 年 4 月 1 日施行）に基づく運営を
行う。 

事 務 開 始 日 平成１７年４月１日 事 務 変 更 日 令和５年４月１日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 
審査会委員 
審査請求者、補佐人、第三者 

対象者数 

６人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

□整理番号 

☑氏名 

☑性別 

☑電話番号 

☑生年月日・年齢 

☑住所 

□本籍・国籍 

☑印影 

□個人番号 

□その他 

（       ） 

□学業・学歴 

☑職業・職歴 

☑地位 

☑資格 

☑成績・評価 

□賞罰 

□その他 

（       ） 

□所得・収入 

□資産状況 

□課税額 

□納税額 

□滞納状況 

□取引状況 

□公的扶助受給 

☑口座番号等 

□その他 

（       ） 

□家族状況 

□親族・続柄 

□婚姻歴 

□居住状況 

☑社会的活動 

□団体加入状況 

☑意見・要望 

□趣味・嗜好 

☑相談内容 

□その他 

（       ） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

□信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由： 

根拠法令： 

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

☑本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
☑同一機関内 

☑市の他機関 

□他の官公庁 

☑公共的・公益団体 

□民間事業者 

□私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

☑パソコン単体（ソフトウエア） 

□情報システム（ネットワーク） 

□手作業処理 

☑紙媒体（フィルムを含む） 

☑サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

審査会委員委嘱に関する書類、委員名簿・報酬支給調書、情報公開・個人情報保護審査
会関係書類 

備     考 

 

令和５年６月２８日修正 

令和７年１２月１６日修正 

 

 

 

 

 



8 

個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 保有個人情報開示（自己情報開示）に関する事務 
登録番号 

９ 
担 当 課 ・ 係 総務課 文書情報係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 

個人情報の保護に関する法律第 76 条に基づき、本市の保有する自己を本人とする保有個
人情報に対し、開示請求等があった場合の事務。 

事 務 開 始 日 平成１７年４月１日 事 務 変 更 日 令和５年４月１日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 開示請求者、代理人、第三者 
対象者数 

１４０人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

□整理番号 

☑氏名 

☑性別 

☑電話番号 

☑生年月日・年齢 

☑住所 

☑本籍・国籍 

☑印影 

□個人番号 

□その他 

（       ） 

☑学業・学歴 

☑職業・職歴 

☑地位 

☑資格 

☑成績・評価 

☑賞罰 

□その他 

（       ） 

☑所得・収入 

☑資産状況 

☑課税額 

☑納税額 

☑滞納状況 

☑取引状況 

☑公的扶助受給 

☑口座番号等 

□その他 

（       ） 

☑家族状況 

☑親族・続柄 

☑婚姻歴 

☑居住状況 

☑社会的活動 

□団体加入状況 

☑意見・要望 

□趣味・嗜好 

☑相談内容 

□その他 

（       ） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

□信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由： 

根拠法令： 

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

☑本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
☑同一機関内 

☑市の他機関 

□他の官公庁 

□公共的・公益団体 

□民間事業者 

□私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

☑パソコン単体（ソフトウエア） 

□情報システム（ネットワーク） 

☑手作業処理 

☑紙媒体（フィルムを含む） 

☑サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

自己情報（個人情報）開示請求関係書類、情報公開・自己情報開示進行状況 

備     考 

 

令和５年６月２８日修正 

令和７年１２月１６日修正 

 

 

 

 

 



9 

 

個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 会計年度任用職員の任用に関する事務 
登録番号 

 
担 当 課 ・ 係 総務課 総務係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 
文書の受付、管理等に関する業務のため 

事 務 開 始 日 令和３年１１月１５日 事 務 変 更 日 年 月 日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 会計年度任用職員への応募者 
対象者数 

４人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

□整理番号 

☑氏名 

☑性別 

☑電話番号 

☑生年月日・年齢 

☑住所 

□本籍・国籍 

☑印影 

□個人番号 

□その他 

（       ） 

☑学業・学歴 

☑職業・職歴 

☑地位 

☑資格 

□成績・評価 

□賞罰 

□その他 

（       ） 

□所得・収入 

□資産状況 

□課税額 

□納税額 

□滞納状況 

□取引状況 

□公的扶助受給 

□口座番号等 

□その他 

（       ） 

☑家族状況 

□親族・続柄 

□婚姻歴 

☑居住状況 

□社会的活動 

□団体加入状況 

□意見・要望 

☑趣味・嗜好 

□相談内容 

□その他 

（       ） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

□信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由：  

根拠法令：  

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

□本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
□同一機関内 

□市の他機関 

□他の官公庁 

□公共的・公益団体 

□民間事業者 

☑私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

□パソコン単体（ソフトウエア） 

□情報システム（ネットワーク） 

☑手作業処理 

☑紙媒体（フィルムを含む） 

□サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

会計年度任用・臨時嘱託職員の任用申請関係書類 

備     考 

 

令和５年 ６月２８日修正 

令和７年１２月１１日修正（対象者数変更・庁舎管理係分削除） 

 

 

 

 



10 

個人情報取扱事務登録簿 

 

事 務 の 名 称 行政サービス品質向上に関する事務 
登録番号 

 
担 当 課 ・ 係 総務課 法務係 

事 務 の 目 的 

又 は 概 要 
窓口等対応困難者と各課の対応記録を保管するため。 

事 務 開 始 日 令和 6 年 5 月 8 日 事 務 変 更 日 年 月 日 

事 務 廃 止 日 年 月 日 個人情報消去日 年 月 日 

対象者の範囲 窓口等対応困難者（うるま市窓口等対応困難時の基本方針２参照） 
対象者数 

５０人 

個人情報の項目 

一般的取扱事項 

基本的事項 経歴・成績 経済・状況 生活事項 

□整理番号 

☑氏名 

☑性別 

☑電話番号 

☑生年月日・年齢 

☑住所 

☑本籍・国籍 

□印影 

□個人番号 

□その他 

（被保険者番号） 

 

☑学業・学歴 

☑職業・職歴 

☑地位 

☑資格 

□成績・評価 

□賞罰 

□その他 

（       ） 

☑所得・収入 

☑資産状況 

☑課税額 

☑納税額 

☑滞納状況 

☑取引状況 

☑公的扶助受給 

□口座番号等 

□その他 

（       ） 

☑家族状況 

☑親族・続柄 

☑婚姻歴 

☑居住状況 

☑社会的活動 

☑団体加入状況 

☑意見・要望 

☑趣味・嗜好 

☑相談内容 

□その他 

（認定情報） 

要配慮個人情報
の取扱い 

□人種 

☑信条 

□社会的身分 

□刑事事件手続に関する事実 

□少年保護事件手続に関する事実 

□犯罪の経歴 

□犯罪により害を被った事実 

□病歴 

□心身の機能の障害 

□健康診断等の結果 

□医師等による心身状態の改善指導・診療・調剤 

取扱理由 
理由：窓口等対応困難者であるか判断するため。 

根拠法令： 

個人情報の取得
先 

☑本人から取得 

☑本人以外から取得 

本人以外の場合の取得先 

 
☑同一機関内 

☑市の他機関 

□他の官公庁 

☑公共的・公益団体 

☑民間事業者 

☑私人 
【法令等の定め】 

 

目 的 外 利 用
（他事務の利用） 

□有 ☑無 
目的外利用を行う事務名 

 

提     供 □有 ☑無 
経常的な提供先 

 

処理・保存形態 

処理形態 保存形態 事務処理委託 

□パソコン単体（ソフトウエア） 

□情報システム（ネットワーク） 

☑手作業処理 

□紙媒体（フィルムを含む） 

☑サーバ（ネットワーク） 

□電磁的記録媒体 

□有 

☑無 

個人情報ファイ
ル 

・公文書名 

窓口等対応困難者対応記録簿 

備     考 

 

 

 

 

 

 

 


