


１．実施計画の位置付け

２．計画期間

３．数値目標

４．計画の推進体制

５．取り組み状況の報告と公表

６．実施計画の見方

※実施計画書において項目が示すこと。

体系

実施項目

推進担当課

関連課

取組内容

目的

活動計画

成果

効果

　本実施計画（以下「実施計画」という。）は、平成27年3月に策定した「第3次うるま市行政改革大綱」に示した
内容を、具体的かつ着実に推進するため策定したものです。

　実施計画は、本大綱が示す「4つのスローガン」「重点項目」「推進項目」を基準に設定したもので、これらの
達成み向けて実施すべき項目を具体的に示したものです。

「4つのスローガン」「重点項目」「推進項目」を示しています。

具体的な取組名としています。

活動計画に基づいた年度毎の目標を数値で示しています。

※なお、実施項目の内容等については、状況に応じた見直しを行うとともに、新規で追加又は取組みの終了
など、その都度内容の変更を行うものとします。

取り組んだ結果としてその効果を数値で示しています。

　第3次うるま市行政改革大綱及び本実施計画の取り組みは、「うるま市行政改革推進本部設置規程」に基づ
き、各部並びに消防本部、水道局及び議会事務局に設置される各部推進会議（各行政改革推進本部員（各部
長等）が主宰し、所管する課等の長をもって組織する会議）において具体的に実施するとともに、随時、行政改
革推進本部に実施結果を報告することとします。

　目標設定は、数値で掲げることを原則とし、市民に分かりやすい指標を用い設定します。

　本実施計画の期間は、平成27年度から平成29年度までの3年間とします。

取組みを推進する課としています。

他課にまたがる取組みの場合にその関連課となります。

取組みの内容を示しています。

どのような目的で取組みを実施するのかを示しています。

目標を達成するために必要な活動内容及び年度毎にどのようなことをするのかを示しています。

　第3次うるま市行政改革大綱及び本実施計画に基づく取り組みを着実に推進するため、行政改革の進捗状
況や成果について、「うるま市行政改革推進本部」及び民間有識者や公募の委員で構成する「うるま市行政改
革推進委員会」に適時報告し、様々な立場と観点から意見を求めるとともに、市の広報紙やホームページ等を
通じて公表し、計画の実効性を確保します。



重点項目 推進項目 実施項目 所管課 №

市民団体・NPOとの交流機会の確保 企画課 1 継続

地域協働推進の補助金の活用 企画課 2 継続

外部評価委員会（総合計画評価委員会）の設置と施策評価の実施 企画課 3 継続

公園里親制度の活用 維持管理課 4 新規

道路樹木等管理制度の活用 維持管理課 5 新規

審議会等の委員公募の推進 行政改革推進室 6 継続

審議会等における女性委員登用の推進 企画課 7 継続

パブリックコメント制度の継続実施 企画課 8 継続

議会情報の充実強化 議会事務局庶務課 9 継続

地域自治会の発展支援 市民生活課 10 継続

旧宮城幼稚園・小学校跡地を活用した合同自治公民館建設の検討 市民生活課 11 継続

自治公民館建設の促進 市民生活課 12 継続

自主防災組織の結成推進及び育成 総務課 13 新規

地域防災リーダーの育成 総務課 14 新規

学校給食食材へのうるま市内産の活用推進（地産地消推進コーディネーターの設置） 給食センター 15 新規

重点項目 推進項目 実施項目 所管課 №

市民ニーズに応じた窓口開庁時間の検討 行政改革推進室 16 継続

総合窓口（ワンストップ窓口）の開設 市民課 17 新規

②窓口案内機能の充実 市民に分かりやすい案内機能及び庁舎環境のあり方の検討 行政改革推進室 18 継続

建築確認審査が長期化しているものの分析と対応 建築指導課 19 新規

証明書写し等のコンビニ交付導入 市民課 20 新規

個人番号カードの普及促進 市民課 21 新規

介護給付費の適正化 介護長寿課 22 新規

石川地区の畜舎等を対象として臭気指数などの測定を実施 環境課 23 新規

土砂災害警戒区域の事業化 土木課 24 新規

特定防衛施設周辺整備調整交付金の基金積立及び公表 基地対策課 25 新規

学校体育施設開放事業に関する積極的な情報提供 生涯スポーツ課 26 新規

②情報提供ツールの多様化 ホームページの充実強化 秘書広報課 27 継続

③効果的な広報活動の推進 広報紙の充実強化 秘書広報課 28 継続

重点項目 推進項目 実施項目 所管課 №

消防救急無線のデジタル化及び指令センターの共同整備 消防総務課 29 継続

障がい児等のつなぎ支援 障がい福祉課 30 新規

職員の流動体制の推進 行政改革推進室 31 継続

②時代に沿った定員管理 定員管理の適正化 行政改革推進室 32 継続

組織・機構の見直し 行政改革推進室 33 継続

女性管理職員数（率）の向上の推進 企画課 34 継続

青少年相談員の学校配置 青少年センター 35 新規

職員研修の充実・強化 職員課 36 継続

会計事務研修会の実施 会計課 37 新規

変形勤務時間制度の活用 職員課 38 継続

人事評価制度の導入 職員課 39 継続

他自治体との人事交流の推進 職員課 40 継続

第３次うるま市行政改革大綱の体系

③手続きの簡素化・迅速化

②職員の意識改革

（２）職員力の向上

（１）組織力の向上

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

②協働の機会の確保

(1)市民と行政の
パートナーシップの

向上

①市民参画の推進

①地域コミュニティの推進

①横断的な組織体制の構築

①窓口サービスの向上

（２）情報発信力の
向上

①職員研修の充実・人材育成

その他

（１）市民サービスの
向上

（２）市民力・地域力
の向上

②地域人材の活用

③適材適所な人員配置

①積極的な情報提供

№１

№２

№３

№４

№５

№６

№７

№８

№９

№１０
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№２０

№２１
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№２４

№２５

№２６

№２７

№２８

№２９

№３０

№３１

№３２

№３３

№３４

№３５

№３６

№３７

№３８

№３９

№４０



重点項目 推進項目 実施項目 所管課 №

職員提案制度の充実 行政改革推進室 41 新規

庁内会議のあり方の見直し 行政改革推進室 42 新規

固定資産税名寄帳兼課税台帳の管理方法等の見直し 資産税課 43 新規

指定管理者制度の導入 行政改革推進室 44 継続

民間委託等の推進 行政改革推進室 45 継続

石川学校給食センター調理等業務委託及び第二調理場モニタリングの実施 給食センター 46 新規

有収率の向上 水道工務課 47 継続

各種入力業務の外部委託 児童家庭課 48 新規

関係機関との連携による創業支援 商工観光課 49 新規

文書管理の適正化 総務課 50 継続

電子決裁システムの導入検討 総務課 51 継続

発生主義・複式簿記を活用した財務書類及び固定資産台帳の整備（地方公会計の整備促進） 財政課 52 新規

行政評価（施策評価・事務事業評価）の実施 企画課 53 継続

教育委員会事務事業点検・評価の実施 教育総務課 54 新規

審議会等の見直し 行政改革推進室 55 継続

補助金審査の継続実施 行政改革推進室 56 継続

生涯学習フェスティバルの効率的・効果的運営 生涯学習振興課 57 新規

広告付き封筒の導入 総務課 58 継続

サーバー仮想化の推進 情報課 59 新規

施策別枠配分方式による予算編成 財政課 60 継続

照明器具ＬＥＤ化の推進（中央図書館） 中央図書館 61 新規

防犯灯のＬＥＤ化の推進 市民生活課 62 新規

市税収納率の向上 納税課 63 継続

国民健康保険税の収納率の向上及び滞納額の縮減 国民健康保険課 64 継続

介護保険料の収納率の向上及び滞納額の縮減 介護長寿課 65 新規

学校給食費納付率の向上 給食センター 66 新規

市営住宅家賃の収納率の向上及び滞納額の縮減 建築工事課 67 継続

水道料金収納率の向上 水道営業課 68 継続

特別徴収推進事業 市民税課 69 新規

新庁舎・現本庁舎自動販売機設置の競争入札の実施 管財課 70 新規

広報紙及びホームページへの有料広告の実施 秘書広報課 71 継続

広告事業導入の推進 行政改革推進室 72 継続

市有財産の有効活用 管財課 73 継続

使用料・手数料の見直し 行政改革推進室 74 継続

公共施設等マネジメントの推進 行政改革推進室 75 新規

公立保育所の民営化 保育課 76 新規

③事務事業の見直し

（１）行政経営力の
向上

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

①事務改善の推進

②自主財源の確保

（２）財政運営力の
向上

①経費の節減・合理化

②民間活力の積極的な活用

③公共施設等マネジメントの推進

№４１

№４２

№４３

№４４

№４５

№４６

№４７

№４８

№４９

№５０

№５１

№５２

№５３

№５４

№５５

№５６

№５７

№５８

№５９

№６０

№６１

№６２

№６３

№６４

№６５

№６６

№６７

№６８

№６９

№７０

№７１

№７２

№７３

№７４

№７６

№７５



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 4 4 4

実績値(b)

単位 回
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 2 3 3

実績値(d)

単位 団体
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

備考

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

効果

内容

市内で活動するNPO団体活動の活
性化【他団体との交流や共同実施】

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

№１ 市民団体・NPOとの交流機会の確保

推進担当課

取組内容
　市内ＮＰＯ団体や地域づくり活動団体が行う事業等を市ホームページにて公表を行う。また、地域活動報告会
を実施することにより、他団体との交流及びネットワーク構築を図る。

目的
　市内のＮＰＯ団体やボランティア団体に対する情報提供及びネットワーク構築に向けた取り組みを関係機関と
連携し推進することで、市内団体の活動の活発化を図るため。

活動計画

活動内容

活動内容報告HP等へ掲示

地域活動実績報告会（助成事業）

成果

内容

NPO活動報告広報

　　①市民参画の推進

企画課

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 14 15 15

実績値(b)

単位 団体
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 950 1,000 1,000

実績値(d)

単位 人
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

備考

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　①市民参画の推進

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

№２ 地域協働推進の補助金の活用

目的
　主体的な地域課題の解決と地域が主役のまちづくりに向けた市民意識の高揚と市民参画を図り、市民協働
(パートナーシップ)によるまちづくりを推進するため。

活動計画

活動内容

地域活動支援助成団体への補助

地域活動実績報告会の開催

成果

内容

地域活動支援助成団体数

効果

内容

地域協働推進補助金を活用した事
業に参加した人数

推進担当課 企画課

取組内容
　 地域課題の解決や活性化に資する事業、及び地域や市の特徴を生かし、その魅力を高める事業に対して
の、上限20万円の補助を実施する。

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 継続 継続

実施 実施 実施

実施 実施 －

H27 H28 H29

目標値(a) 31 31 31

実績値(b)

単位 件
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 50 50 50

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

※総合計画…まちづくりの目標や基本方向と、それを実現するための施策等を示したもので、市の計画の中で最上位計画

備考

活動計画

活動内容

総合計画評価委員会の設置

第二次うるま市総合計画の審議

施策評価

推進担当課 企画課 財政課・行政改革推進室

取組内容
　有識者と市民からなる外部評価委員会（総合計画評価委員会）を設置し、施策評価を実施するとともに、施策
の基本となる第二次うるま市総合計画※の策定に向けた審議を行う。

目的
　更なる市民協働によるまちづくりの推進を図るとともに、市民目線による施策評価を実施し、施策により反映さ
せるため。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　①市民参画の推進

№３ 外部評価委員会（総合計画評価委員会）の設置と施策評価の実施

成果

内容

施策評価実施数

効果

内容

総合計画評価委員会の評価（提言
等）に対する施策への反映割合

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 0 2 2

実績値(b)

単位 自治会
達成率（％）

(b/a)
#DIV/0! 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 0 228 228

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）

(d/c)
#DIV/0! 0 0

備考

成果

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　①市民参画の推進

№４ 公園里親制度の活用

推進担当課 維持管理課

取組内容 　自主的な活動による公園等里親制度※の普及に取り組む。

目的
　公園の環境美化並びに施設の保全等維持管理活動を地域住民と市が協働して実施することにより、利用者
のマナー向上及び維持管理コストの削減を図るため。

活動計画

活動内容

定例事務委託者連絡会議等による啓蒙活動

公園等の清掃及び美化活動及びトイレ清掃

※公園里親制度…公園の清掃や，植木の剪定などの緑化作業を住民ボランティア活動にゆだね，親代わりになった気持ちで公園を管
理していただく制度

公園等維持管理コストの削減
【公園6,000円、トイレ3,500円=9,500
円/月　9,500円×12月=114,000円×

2公園=228,000円】

内容

新たに里親制度を活用した自治会
等

効果

内容

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 0 1 1

実績値(b)

単位 数
達成率（％）

(b/a)
#DIV/0! 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 0 70 70

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）

(d/c)
#DIV/0! 0 0

取組内容 　自主的な活動による道路樹木等管理制度※の普及に取り組む。

目的
　道路の環境美化並びに施設の保全等維持管理活動を地域住民と市が協働して実施することにより、利用者
のマナー向上及び維持管理コストの削減を図るため。

活動内容

うるま広報による啓蒙活動

道路樹木等清掃、除草、灌水、施肥等

成果

内容

新たに道路樹木等管理を活用した
自治会等

効果

内容

道路等維持管理コストの削減
【道路樹木制度内金額70,000円と想

定　70,000円/年間=70,000円】

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　①市民参画の推進

※道路樹木等管理制度…市道等（以下｢市道等｣という。）における美化・清掃等のボランテイア活動（以下｢アダプト活動｣という。）を通
した地域コミュニティ形成を支援し，もってアダプト活動の活性化及び道路環境並びにその機能維持の向上を図る

備考

活動計画

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

№５ 道路樹木等管理制度の活用

推進担当課 維持管理課

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実態調査 － －

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 1 2 3

実績値(b)

単位 件
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 30 35

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）

(d/c)
#DIV/0! 0 0

取組内容 　審議会等の委員選定にあたっては特別な場合を除き、市民からの公募を実施するよう推進する。

目的

各課推進担当課 行政改革推進室

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

備考

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　②協働の機会の確保

№６ 審議会等の委員公募の推進

　市民公募を実施することにより、市民参画が図られるため。

活動内容

市民公募状況の把握

市民公募の推進

活動計画

積極的な市民公募の推進【庁内イン
フォメーション等による啓発】

効果

成果

内容

内容

公募比率の向上
※全体の委員数に対する公募委員

の割合

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 32 34 36

実績値(b)

単位 人
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 29 30 31

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

備考

目的 　施策及び計画等の策定においての女性の参画機会を拡充させ、男女共同参画社会づくりの実現のため。

効果

内容

推進担当課 各課

取組内容
　各種審議会等の委員選定にあたっての女性人材リストの提供及び登録者の公募、女性登用状況の調査、把
握を行う。

内容

女性人材リストへの登録者数

企画課

女性登用状況の調査及び把握

活動内容

各課への女性人材リストの提供、及び登録者の公募

成果

審議会等における女性委員登用の推進

活動計画

各種審議会等による女性の登用率

№７

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　②協働の機会の確保

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 10 10 10

実績値(b)

単位 件
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 2 3 4

実績値(d)

単位 件
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

※パブリックコメント制度…公的な機関が規則あるいは命令などの類のものを制定しようとするときに、広く公に（=パブリック）に、意見・
情報・改善案など（=コメント）を求める手続をいう。公的な機関が規則などを定める前に、その影響が及ぶ対象者などの意見を事前に
聴取し、その結果を反映させることによって、よりよい行政を目指すものである。

備考

パブリックコメント市民意見の聴取

活動計画

成果

内容

目的
　市の意思決定過程における、公平性の確保と透明性の向上を図り、もって市民とのパートナーシップによる市
政の推進に資するため。

活動内容

パブリックコメントの公表

推進担当課 企画課

取組内容
　市の基本的な政策等に対して、市民が意見を述べる機会を保障する、パブリックコメント制度※を引き続き適
用し、運用・実施する。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　②協働の機会の確保

№８ パブリックコメント制度の継続実施

パブリックコメント実施件数

効果 パブリックコメント市民意見

内容

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 103,500 103,500 103,500

実績値(b)

単位 件
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 103,500

実績値(d)

単位 件
達成率（％）

(d/c)
0 #DIV/0! #DIV/0!

備考

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　②協働の機会の確保

№９ 議会情報の充実強化

活動計画

　ホームページへの更なる議会情報の充実を図る。

目的 　市民への議会活動の積極的な情報開示に寄与し、市民の市政への関心および参加を促すため。

活動内容

その他、議会に関する情報

取組内容

推進担当課 議会事務局

インターネット録画（本会議）配信

成果

内容

　うるま市議会ホームページへのア
クセス数

効果

内容

ホームページをより充実させることに
より、市民への議会活動の積極的な
情報開示に寄与し、市民の市政へ
の参加を促す。

政務活動費の開示

会議録検索

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 1 2 3

実績値(b)

単位 自治会
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 35 36.5 38.1

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

備考

推進担当課 市民生活課

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（２）市民力・地域力の向上

№１０ 地域自治会の発展支援

成果

内容

法人化した自治会数（累積）

効果

内容

全自治会（６３自治会）に対応する法
人化自治会の割合

自治会の法人化

　　①地域コミュニティの推進

目的

※認可地縁団体…自治会、町内会等広く地域社会全般の維持や形成を目的とした団体・組織のなかでも、地方自治法などに定められ
た要件を満たし、行政的手続きを経て法人格を得たものを指す

取組内容
　地域協働の重要な担い手である自治会の自立・発展に向けた支援を強化するとともに、認可地縁団体化※に
向けた取り組みを促進し、自治会独自が自立できるよう努める。

　自治会が独自に自立し、地域性豊かな自治会活動の推進のため。

活動計画

活動内容

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 － －

検討 策定 －

検討 検討 策定

H27 H28 H29

目標値(a) 10 20 100

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c)

実績値(d)

単位
達成率（％）

(d/c)
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

№１１ 旧宮城幼稚園・小学校跡地を活用した合同自治公民館建設の検討

推進担当課 市民生活課

取組内容 　旧宮城幼稚園・小学校跡地を活用した合同自治公民館建設の具体的検討を段階的に行う。

目的 　地域間相互の交流が図られるため。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（２）市民力・地域力の向上

　　①地域コミュニティの推進

効果

内容

合同自治公民館完成後に効果検証
を行う

活動内容

旧宮城幼稚園・小学校跡地活用調査

基本設計・実施設計及び運営方法等の具体的検討

成果

内容

合同自治公民館建設に向けた達成
度

基本構想・計画の策定

活動計画

備考

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 － －

検討 実施 －

H27 H28 H29

目標値(c) 1 2 2

実績値(d)

単位 件
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 45 47 －

実績値(d)

単位 件
達成率（％）

(d/c)
0 0 #VALUE!

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（２）市民力・地域力の向上

　　①地域コミュニティの推進

№１２ 自治公民館建設の促進

目的 　今後の安全な自治会活動の促進、活性化を図るため。

活動計画

活動内容

田場地区コミュニティ供用施設建設事業

江洲コミュニティセンター供用施設建設事業

推進担当課 市民生活課

取組内容
　老朽化により、コンクリートのひび割れ及び剥離落下に加え雨漏りが生じ危険な状態であり、自治会活動に支
障をきたしている、自治公民館を建て替えることにより支援していく。

備考

成果

内容

自治公民館建設件数（累積）

効果

内容

自治公民館での活動事業件数

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施
※10回予定

実施
※10回予定

実施
※10回予定

実施
※3団体予定

実施
※3団体予定

実施
※3団体予定

H27 H28 H29

目標値(a) 3 3 3

実績値(b)

単位 団体
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 23 26 29

実績値(d)

単位 団体
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

備考

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（２）市民力・地域力の向上

　　①地域コミュニティの推進

№１３ 自主防災組織の結成推進及び育成

推進担当課 総務課

効果

内容

整備した防災資機材等を活用し、市
が実施する地震・津波避難訓練など
に参加した団体数

取組内容 　自主防災組織の未結成地区と積極的に意見交換会を行い結成を推進する。

目的 　自主防災組織を結成することで、安心安全を確保するための防災体制の充実を図るため。

活動計画

活動内容

自治会長及び審議委員との意見交換会の開催

防災資機材整備補助金の交付

成果

内容

新たに結成された自主防災組織数

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施
※3名予定

実施
※3名予定

実施
※3名予定

－
実施

※50名予定
実施

※50名予定

H27 H28 H29

目標値(a) 3 53 53

実績値(b)

単位 人
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 3 3 3

実績値(d)

単位 団体
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

備考

県が開催する「自主防災組織リーダー研修会」への自
主防災組織のリーダー派遣

地域防災リーダー養成研修の企画・開催

成果

内容

　研修等により養成した地域防災
リーダーの数

総務課

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

効果

内容

　防災訓練を企画し、実施した団体
数

目的
　自主防災組織の指導的立場である「地域防災リーダー」を育成することで、地域の防災意識向上や自主防災
組織の活性化を図るため。

活動計画

活動内容

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（２）市民力・地域力の向上

　　①地域人材の活用

№１４ 地域防災リーダーの育成

推進担当課

取組内容
　「自分たちの地域は自分たちで守る」という防災理念に基づき結成される自主防災組織の活動を推進するた
め、中心となる地域防災リーダーを養成する。

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

検討・実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 55 57 60

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）

(b/a)
0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 6,000 6,500 7,000

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）

(d/c)
0 0 0

備考

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（２）市民力・地域力の向上

　　①地域人材の活用

推進担当課 給食センター

取組内容
　うるま市産の農産物について、学校給食センターへ納品できるものについては、積極的に取り入れていく。（大
量調理となるため、「量の確保」や「価格」等の課題もある。）
　また、地産地消コーディネーター※を配置することによって、地域農家等との連携を図る。

№１５
学校給食食材へのうるま市内産の活用推進（地産地消推進コー
ディネーターの設置）

効果

内容

学校給食食材に係るうるま市産の
農産物が県産に占める購入金額

地産地消推進コーディネーターの配置

目的
　学校給食へ食材を納入することによって、地産地消の推進にもなり、地域との連携も生まれる。また、児童生
徒へ「顔が見える食材」を学校給食として提供することで食育教育となる。

活動計画

活動内容

うるま市学校給食食材選定基準に基づく地産地消の推進

成果

内容

学校給食食材に係るうるま市産の
農産物が県産に占める割合

※地産地消コーディネーター…地産地消の取組を成功させるには、直売所等における消費者への販売や運営、地域の農林水産物を
活用した加工品の開発や食堂の展開、学校給食への地域の農林水産物の安定した供給体制づくり、外食・中食産業者等との連携によ
る地域の農林水産物の利用拡大など、多様な分野で知見や経験を有する人材の存在が地産地消の推進上重要となっています。

“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 5 6 7

実績値(b)

単位 業務
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 1,500 1,650 1,815

実績値(d)

単位 名
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（１）市民サービスの向上

　　①窓口サービスの向上

№１６ 市民ニーズに応じた窓口開庁時間の検討

活動計画

効果

内容

延長期間中の利用者数
※業務により、延長の期間、日数、
時間が異なることから、利用者数も

窓口によって異なる。

取組内容
　朝窓（定時前窓口開設）、昼窓（１２時～１３時の窓口開設）、夕窓（定時後窓口開設）、土日・祝日窓口など、市
民ニーズに応じた窓口開庁時間を調査・検討し、可能な取り組みを推進する。（繁忙期等に応じた窓口開庁時間
延長）

目的
　市民ニーズの高い手続きその他業務について、窓口開庁時間の延長等を実現することにより、市民サービス
の向上を図るため。

活動内容

市民ニーズの検証（市民意見箱等）

昼窓開設の推進

窓口開庁時間延長

推進担当課 行政改革推進室 各課

成果

内容

窓口開庁時間延長を実施した業務
数（ただし、昼窓は全庁的な取組み

となるため含まない）
※市民ニーズの検証を行いながら、
毎年度１業務ずつの増加を目指す。

備考

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



新規

関連課

H27 H28 H29

検討 実施 実施

検討 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 3 10 15

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 70 85 90

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

※ライフイベント…「転入」「転居」「転出」「出生」「死亡」といった住民の生活の節目に起こる様々な出来事をいう。

推進担当課 市民課

取組内容
　新庁舎の供用開始に伴い、ライフイベント※に伴う届出等について、１カ所で手続きが完了できるよう総合窓
口（ワンストップ窓口）を開設する。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

№１７ 総合窓口（ワンストップ窓口）の開設

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（１）市民サービスの向上

　　①窓口サービスの向上

目的 　来庁者にとって、分かりやすく利便性が高いサービスを提供するため。

活動計画

活動内容

新たな組織体制の検討、事務分掌の見直し

各種研修

成果

内容

窓口業務数の向上

効果

内容

窓口利用者の満足度

備考

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

検討 検討 実施

実施 実施 実施

調整 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 3 4 5

実績値(b)

単位 回
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) － 80 85

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

#VALUE! 0 0

備考

成果

内容

窓口案内機能の充実等に向けた関
係各課との調整

効果

内容

施設利用者満足度の向上
※利用者に対するアンケート等によ

る把握

目的 　来庁者の利便性の向上及び快適な庁舎環境を構築するため。

活動計画

活動内容

サイン表示の改善

衛生委員会との情報共有

広告付き案内地図パネルの充実強化

フロアマネージャー設置

推進担当課 行政改革推進室 管財課、職員課

取組内容
　来庁者の視点から、利便性が高く、満足度の高い庁舎環境の整備を推進する。また、案内機能の充実による
市民サービスの向上を目指す。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（１）市民サービスの向上

　　②窓口案内機能の充実

№１８ 市民に分かりやすい案内機能及び庁舎環境のあり方の検討

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 21 21 21

実績値(b)

単位 日
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 200 200 200

実績値(d)

単位 件
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

備考

成果

内容

審査日数（法令35日以内）

効果

内容

確認件数

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（１）市民サービスの向上

　　③手続きの簡素化・迅速化

№１９ 建築確認審査が長期化しているものの分析と対応

目的 　建築確認等建築行政の運営を速やかに行うとともに、建築物の安全を確保するため。

活動計画

活動内容

事前相談

建築行政連絡会議

推進担当課 建築指導課 都市計画課

取組内容
　建築確認審査時において、法文上の解釈や手続き上の取扱い等に疑義が生じた場合、課内調整会議を招集
し検討の後解決する。また、近隣の特定行政庁へ問い合わせ統一を図るなどする。

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



新規

関連課

H27 H28 H29

検討 検討 実施

H27 H28 H29

目標値(a) － － 12,000

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

#VALUE! #VALUE! 0

H27 H28 H29

目標値(c) － － 5

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

#VALUE! #VALUE! 0

備考

成果

内容

各種証明書のコンビニ交付数

効果

内容

各種証明書のコンビニ交付に占める
割合

目的 　市民の利便性の向上、窓口の混雑緩和を図るため。

活動計画

活動内容

コンビニ交付システムの検討

推進担当課 市民課

取組内容
　マイナンバー※制度導入に併せて、コンビニ交付（※住民票の写し等の各種証明書がコンビニエンスストアで
取得できるサービス）の検討及び導入を推進する。

№２０ 証明書写し等のコンビニ交付導入

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（１）市民サービスの向上

　　③手続きの簡素化・迅速化

※マイナンバー…住民票を有する全ての方に１人１つの番号を付して、社会保障、税、災害対策の分野で効率的に情報を管理し、複数
の機関に存在する個人の情報が同一人の情報であることを確認するために活用されるものです。

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 3 3 3

実績値(b)

単位 回
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 8,000 10,000 15,000

実績値(d)

単位 件
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

備考

　（１）市民サービスの向上

　　③手続きの簡素化・迅速化

№２１ 個人番号カードの普及促進

成果

内容

広報媒体による周知件数

効果

内容

個人番号カードの交付件数

目的 　個人番号カードの普及率を向上させることにより、市民サービスの向上と事務の効率化を図るため。

活動計画

活動内容

個人番号カード普及促進方策の検討

広報媒体による周知

推進担当課 市民課

取組内容
　マイナンバー制度導入に伴い交付が開始される個人番号カードの独自利用を検討し、個人番号カードの普及
促進を図る。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

検討 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 4 4 4

実績値(b)

単位 事業者数
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(a) － 2 3

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

#VALUE! 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) -0.1 -0.1 -0.1

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

成果①

内容

　介護給付費に係る明細書の点検・指導の強化

取組内容
　介護保険サービス事業者等への実地指導監査、明細書の点検・指導及び被保険者に対する通知を実施し、
介護給付費の増大を抑制する。

目的
　介護給付費の増大や保険料の上昇を防ぐため、過剰なサービスの提供、不適切なサービスの提供を防ぐこと
により介護保険制度の安定した運営に寄与するため。

活動計画

活動内容

　介護保険サービス事業者等に対する実地指導監査

　介護給付費明細書の定期的な送付

備考

効果

内容

実地指導監査、点検・指導の強化等
により抑制された介護給付費

（対前年度比）

内容

介護給付費明細書の定期的な送付成果②

№２２ 介護給付費の適正化

推進担当課 介護長寿課

介護保険サービス事業者等に対す
る実地指導監査

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（１）市民サービスの向上

　　③手続きの簡素化・迅速化

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 9 9 9

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 0 0 0

実績値(d)

単位 件
達成率（％）
(d/c)

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　③その他

備考

活動計画

活動内容

石川地区臭気指数測定調査

事業所現地調査及び施設の管理状況調査

成果

内容

石川地区臭気指数測定件数

効果

内容

うるま市公害防止条例に基づいた悪
臭に係る規制基準の臭気指数超過

件数

№２３ 石川地区の畜舎等を対象として臭気指数などの測定を実施

推進担当課 環境課 農政課

取組内容
　石川地区において、悪臭による苦情等が発生している畜舎等を対象として臭気指数の測定及び現地調査等を
実施する。

目的 　悪臭問題の解決に向けた取組みを実施することで、市民が快適に過ごせる環境保全を行うため。

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 検討 検討

実施 検討 検討

H27 H28 H29

目標値(a) 1 1 2

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 27 26 24

実績値(d)

単位 箇所
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

１．“ゆいまーる”市民と住みよいまちづくり　～市民と行政のパートナーシップを推進します～

　（１）市民と行政のパートナーシップの向上

　　③その他

№２４ 土砂災害警戒区域の事業化

推進担当課 土木課 総務課

効果

内容

未対策箇所数

備考

地すべり防止区域の指定（県の役割）

取組内容
　うるま市内にある31箇所（3箇所は対策済み）の土砂災害警戒区域の指定箇所の対策に向け、地域住民及び
土地所有者との調整及び沖縄県への対策工事の要望を行う。

目的 　指定区域の対策により、土砂災害から地域住民の生命、財産を保護するため。

活動計画

活動内容

沖縄県海岸防災課所管ヒアリングによる要望及び対策
工事に向け土地所有者からの同意取付け（市の役割）

対策工事に向け実施（県の役割）

成果

内容

事業化件数

※未対策箇所を事業化（28箇所）することにより、土砂災害の危険度が低減できる。

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 21,000 21,000 21,000

実績値(b)

単位 千円
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 8 16 24

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

備考 ※はしご付消防自動車購入金額：248,550千円

効果

内容

はしご付消防自動車購入における
基金積立達成率

特定防衛施設周辺整備調整交付金の基金積立及び公表

成果

内容

積立金額

基地対策課

活動内容

推進担当課

活動計画 特定防衛施設周辺整備調整交付金基金積立事業

うるま市ホームページ掲載

№２５

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（２）情報発信力の向上

　　①積極的な情報提供

消防本部警防課

取組内容
　平成２６年度～平成３５年度まで基金全体計画書により金額を積立て、平成３６年度に基金を取り崩しはしご
付消防自動車を更新整備する。
　基地対策課で基金積立額の確定を行い、消防警防課で基金積立て事業、購入事業等の事務事業を行う。

目的
　はしご付消防自動車を更新整備することにより、平安座石油コンビナート地区、中高層階建物等での災害の消
防活動を円滑に行い市民のあらゆる災害による被害軽減のため。

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 65 70 75

実績値(b)

単位 団体
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 42 45 48

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

備考

活動内容

広報誌及びホームページ等による情報発信

成果

内容

団体の登録件数

効果

内容

施設利用の稼働率

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（２）情報発信力の向上

　　①積極的な情報提供

№２６ 学校体育施設開放事業の積極的な情報提供

推進担当課 生涯スポーツ課 国民健康保険課

取組内容
　学校体育施設の開放に関する情報について、広報誌やホームページを活用するほか、各体育施設にて案内
チラシの掲示等を行う。

目的 　学校体育施設開放事業の積極的な周知による施設稼働率の向上及びスポーツ団体の育成を図るため。

活動計画

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 － －

実施 実施 －

H27 H28 H29

目標値(a) 400,000 440,000 480,000

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 50 60 70

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

備考

成果

内容

ウェブサイトアクセス数

効果

内容

ホームページを通して、行政情報や
本市の魅力等を知ることができた割

合
※市民アンケートの実施

活動計画

活動内容

現ウェブサイトのリニューアル

市の魅力を視覚的に訴えるプロモーション動画の製作

推進担当課 秘書広報課

うるま市アクセシビリティ方針の策定

取組内容 　目的の情報を素早く入手でき、また市の魅力を存分に発信するウェブサイトの構築

目的 　最新の情報や目的の情報が素早く取得可能となり、また市のＰＲを充実することで観光客の誘致を図るため。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（２）情報発信力の向上

　　②情報提供ツールの多様化

№２７ ホームページの充実強化

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 6 8 10

実績値(b)

単位 ページ
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 50 60 70

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

備考

成果

内容

特集ページ数

効果

内容

広報紙を通して行政情報や、本市の
魅力等を知ることができた割合
※市民アンケートの実施

目的
　硬直化しやすい広報紙に特集ページを設けることにより、市の歴史や魅力が伝わる広報紙の製作を図るた
め。

活動計画

活動内容

特集ページの増加

取材内容の充実強化

推進担当課 秘書広報課

取組内容 　広報紙の充実強化に向け、特集ページの増加を検討する。

体系

２．“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～

　（２）情報発信力の向上

　　③効果的な広報活動の推進

№２８ 広報紙の充実強化

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

“はまいんどー”市民のために　～市民の視点に立ったサービスを提供します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 － －

実施 － －

－ 実施 実施

一部/実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 75 100 100

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 75 100 100

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

消防救急無線デジタル化工事・整備

消防救急無線デジタル化運用

消防指令センター工事・整備

内容

消防救急無線デジタル化及び消防
指令センター整備達成率

効果

内容

消防救急無線デジタル化及び消防
指令センター共同整備・運用

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（１）組織力の向上

　　①横断的な組織体制の構築

№２９ 消防救急無線のデジタル化及び指令センターの共同整備・運用

推進担当課 消防本部総務課

消防指令センター運用

成果

活動計画

備考

取組内容
　消防救急無線デジタル化（３９市町村、２８関係団体）及び消防指令センター（３６市町村、２６関係団体）を共同
整備し運用することを決定し、平成28年４月１日の運用開始を目指す。（平成２７年１０月には、うるま市を含む複
数関係団体で一部運用開始を行う予定である。）

目的
　消防救急無線デジタル化及び消防指令センターを共同整備・運用することによる広域的災害への迅速な対
応、整備費の低廉化、人的メリットのため。

活動内容

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

検討 検討 策定

検討 実施 －

実施 実施 実施

検討 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 2 4 4

実績値(b)

単位 回数
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(a) 4 4 4

実績値(b)

単位 事業
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

備考

推進担当課 障がい福祉課
健康支援課・保育課・児童家庭課・

指導課

№３０ 障がい児等のつなぎ支援

効果

取組内容

内容

関連機関と協働で実施した事業

目的 　障がい児等のつなぎ支援の関係課等の一元化を行うことで、課題整理及び適切な対応を図るため。

　関係機関と連携を図ることにより、障がい児等のライフステージに応じた切れ目の無い支援を行う。

活動計画

活動内容

療育・教育部会で課題整理

つなぎ支援シートの活用

障がい児等支援連絡会議設置要綱の策定

成果

内容

療育・教育部会の回数

アンケートの実施（関係機関、保護者等）

障がい児等フェスタ（にこキッズフェスタ）の開催

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（１）組織力の向上

　　①横断的な組織体制の構築

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

調査・検討 調査・検討 調査・検討

H27 H28 H29

目標値(a) 6 7 8

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c)

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

備考

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系 　（１）組織力の向上

目的 　職員の流動体制を推進することにより、相互連携業務の向上が図られるため。

推進担当課 行政改革推進室 各課

取組内容
　職員の流動体制が効果的な業務を調査・検討すると共に、制度の内容を周知し、積極的に活用するよう指導
していく。

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　　①横断的な組織体制の構築

№３１ 職員の流動体制の推進

活動計画

活動内容

職員の流動体制の推進

相互連携が可能な業務の検証

成果

内容

相互連携業務数
※当日のまつり・イベント役員等は

除く。

効果

内容

相互連携により抑制された人件費
※目標値は実態調査を行った上で

設定

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



継続

関連課

H27 H28 H29

検討 実施 －

実施 実施 実施

検討 検討 検討

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 1 1 1

実績値(b)

単位 回
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 842 845

実績値(d)

単位 人
達成率（％）
(d/c)

0 0 #DIV/0!

再任用制度の有効活用

定員適正化計画の見直しに向けた検討

備考

効果

内容

適正な定数

目的 　柔軟で合理的な組織体制の構築と業務執行能力の強化を図るため。

活動計画

活動内容

各部署事務量の実態把握

プロジェクトチーム等の活用

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（１）組織力の向上

　　②時代に沿った定員管理

成果

内容

定員管理の実態調査

№３２ 定員管理の適正化

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

推進担当課 行政改革推進室 職員課

取組内容
　類似団体、他市町村の状況を把握するとともに、制度改革、社会情勢の変化等、総合的に勘案し、適正な定
員管理を行う。

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



継続

関連課

H27 H28 H29

調整 実施 －

実施 － 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 1 1 1

実績値(b)

単位 回
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(a) － 70 75

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

#VALUE! 0 0

備考

組織・機構見直し実施回数

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（１）組織力の向上

　　③適材適所な人員配置

№３３ 組織・機構の見直し

推進担当課 行政改革推進室

取組内容
　行政課題に柔軟に対応し、市民が求める行政サービスを提供できる、効率的で効果的な人員配置及び組織・
機構の構築に向けた取り組みを推進する。

新庁舎に併せた将来の組織・機構見直し

柔軟な組織・機構見直し

効果

内容

市民サービスの向上
※利用者に対するアンケート等によ

る把握

目的
　社会情勢の変化及び市民ニーズに的確に応えることができる組織編成を行うことにより、市民サービスの向上
を図るため。

活動計画

活動内容

ホームページ等で公表

成果

内容

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 32 33 34

実績値(b)

単位 人
達成率（％）
(b/a)

H27 H28 H29

目標値(c) 16 17 18

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

備考

№３４ 女性管理職員数（率）の向上の推進

内容

女性管理職の登用率

推進担当課 企画課 職員課

取組内容 　意識啓発に繋がる職員研修等の開催や他関連機関研修等への派遣を行う。

目的 　女性管理職員数の向上により、職員の能力を最大限に生かした行政運営を図るため。

活動計画

活動内容

各種職員研修等の開催

県市町村職員研修等への職員派遣

成果
　職員研修等受講者のうちの女性職
員の割合

効果

内容

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（１）組織力の向上

　　③適材適所な人員配置

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 12 14 16

実績値(b)

単位 人
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(a) 2 4 6

実績値(b)

単位 人
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（１）組織力の向上

　　③適材適所な人員配置

№３５ 青少年相談員の学校配置

推進担当課 青少年センター 指導課、教育研究所

成果

内容

市内各小・中学校へ青少年相談員
の配置

効果

内容

不登校児童・生徒の解消

備考

取組内容
　青少年相談員を不登校児童・生徒（又はその恐れのある）のいる市内各小・中学校へ配置し、登校支援を行
う。
（※現在、小学校3校(うち2校は巡回型）、中学校7校へ青少年相談員配置）

目的 　青少年相談員を配置することにより、不登校児童・生徒の減少を図るため。

活動計画

活動内容

市内各小・中学校へ青少年相談員の配置

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 300 600 900

実績値(b)

単位 人
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 65 70 75

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（２）職員力の向上

　　②職員の意識改革

№３６ 職員研修の充実・強化

推進担当課 職員課

効果

内容

研修内容の満足度
※アンケートの実施

備考

取組内容 　職場研修(一般研修・自主研修・その他)、派遣研修を実施する。

目的
　各種研修で習得した知識・技能等について、職員の満足度を検証し、研修内容及び講師の選定等の参考する
ことにより、充実した研修を実施するため。

活動計画

活動内容

職場内研修(一般研修・自主研修・その他)

派遣研修

成果

内容

研修受講者数(累計）

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 1 2 3

実績値(b)

単位 回数
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 70 75 80

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

効果

内容

会計業務の理解度
※アンケートの実施

備考

関連課との連携

取組内容
　職員への研修会の開催や情報提供等により、適正で迅速な会計業務について周知を行い、資質の向上を行
う。

目的 　職員の資質向上を図り、各課において、会計事務の適正で迅速な処理を行うため。

活動計画

活動内容

　会計事務研修

職員への周知【情報共有・情報提供】

成果

内容

研修会の開催

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（２）職員力の向上

　　②職員の意識改革

№３７

会計課

会計事務研修会の実施

推進担当課

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 76 83 90

実績値(b)

単位 人
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 1,634 1,797 1,976

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

効果

内容

変形勤務時間数を時間外に換算し
た金額

目的

推進担当課 職員課

№３８ 変形勤務時間制度の活用

成果

内容

変形勤務制度を活用した職員の延
べ人数

　時間外勤務の適正な運用を図り、職員の健康管理及び時間外勤務縮減を図るため。

活動計画

活動内容

職員への周知

変形勤務活用者の集約

取組内容 　業務形態に応じて、変形勤務時間制度の有効的活用に努める。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

　　②職員の意識改革

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（２）職員力の向上

備考

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

mailto:d@Zd


継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

一部実施 一部実施 一部実施

H27 H28 H29

目標値(a) 190 480 600

実績値(b)

単位 人
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 25 50 70

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（２）職員力の向上

　　②職員の意識改革

№３９ 人事評価制度の導入

推進担当課 職員課

取組内容
　適正な運用実施向けて研修を通して制度の理解を深めるとともに、、ワーキングチーム等で制度構築に向け
て取り組んで行く。

目的 　職員自らが関わりながら、評価の透明性と実行性のある制度の構築を図るため。

活動計画

活動内容

人事評価制度の周知・研修

人事評価制度の試行

成果

内容

研修参加者及び制度設計に関わっ
た職員数

効果

内容

運用実施の進捗率

ワーキングチームの開催

備考

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 20 40 70

実績値(b)

単位 人
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 65 70 75

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

備考

成果

内容

交流職員数(累計)

効果

内容

交流満足度
※アンケートの実施

取組内容 　沖縄県市町村課、総合事務局への派遣、関係自治体との研修交流を行う。

目的
　国、県、他の自治体との派遣・交流を通して、職員のスキルアップを図るとともに、自治体間職員の情報網を確
保するため。

活動計画

活動内容

国の関係機関派遣交流

沖縄県の関係機関派遣交流

関係自治体との研修交流

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

３．“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～

　（２）職員力の向上

　　②職員の意識改革

№４０ 他自治体との人事交流の推進

推進担当課 職員課

“いっぺーじょーとー”職員・職場づくり　～人材を育て、組織力の向上を目指します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 2 3 4

実績値(b)

単位 回
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(a) 3 5 7

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　①事務改善の推進

№４１ 職員提案制度の充実

推進担当課 行政改革推進室 各課

採用提案をＨＰ上で公表

成果

内容

事務改善提案強化月間

効果

内容

事務改善提案数の向上

活動計画

取組内容 　職員の創意工夫による業務上の有益な着想、意見の提案を奨励する。

目的 　職員の行政に対する参画意識及び行政改革への意欲向上を図るため。

活動内容

提案実施の強化

審査委員会の実施

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

検討 策定 実施

－ 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) － 50 60

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

#VALUE! 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) － － 70

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

#VALUE! #VALUE! 0

効果

内容

会議マニュアルに沿った会議開催に
より効率的な会議運営が図られたと
される割合　※アンケート調査の実
施

　事務の効率化・会議時間の短縮を図るため。

活動計画

活動内容

会議開催マニュアルの作成

効率的な会議運営の推進

成果

内容

会議マニュアルの活用率

目的

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　①事務改善の推進

№４２ 庁内会議のあり方の見直し

推進担当課 行政改革推進室

取組内容
　庁内会議のあり方に関する統一マニュアルを作成し、庁内会議の開催方法（終了時間の設定、資料の事前配
布など）を見直す。

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

一部実施 一部実施 一部実施

実施 － －

H27 H28 H29

目標値(a) 4,000 2,200 0

実績値(b)

単位 冊
達成率（％）
(b/a)

0 0 #DIV/0!

H27 H28 H29

目標値(c) 22 11 0

実績値(d)

単位 ㎡
達成率（％）
(d/c)

0 0 #DIV/0!

効果

内容

紙媒体を削減した結果、縮小された
保管書庫スペース

備考

取組内容
　固定資産税名寄帳兼課税台帳を紙媒体の管理からデジタル管理へ移行及び保存年限の見直し(永年→10
年）を行う。

目的 　固定資産税名寄帳兼課税台帳の管理方法等を見直すことにより、保管場所の縮小を図るため。

活動計画

活動内容

固定資産税名寄帳兼課税台帳のデジタル化

固定資産税名寄帳兼課税台帳の保存年限の見直し

成果

内容

削減された固定資産税名寄帳兼課
税台帳の冊数

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　①事務改善の推進

№４３ 固定資産税名寄帳兼課税台帳の管理方法等の見直し

推進担当課 資産税課 総務課、情報課

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

調査・検討 調査・検討 調査・検討

H27 H28 H29

目標値(a) 68 69 70

実績値(b)

単位 施設
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 70 75 80

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

目的 　市民サービスの向上、経費の節減及び事務負担の軽減が図られるため。

成果

内容

指定管理施設数

効果

内容

不特定多数の市民が利用する施設
のうち、利用者数が増加した施設の
割合（公共施設等管理システムよ

り）

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　②民間活力の積極的な活用

№４４ 指定管理者制度の導入

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

活動計画

活動内容

指定管理者制度の推進

既存指定管理施設の更新

推進担当課 行政改革推進室 各課

取組内容 　公の施設の管理運営について、可能な限り指定管理者制度を導入する。

新たな指定管理施設の検討

備考

※指定管理者制度…それまで地方公共団体やその外郭団体に限定していた公の施設の管理・運営を、株式会社をはじめとした営利企
業・財団法人・NPO法人・市民グループなど法人その他の団体に包括的に代行させることができる（行政処分であり委託ではない）制
度。

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

調査・検討 調査・検討 調査・検討

H27 H28 H29

目標値(a) 1 1 1

実績値(b)

単位 回
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 1 2 3

実績値(d)

単位 件
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

民間委託等の推進

外部委託可能業務の検証

成果

内容

積極的な民間委託等の推進【庁内イ
ンフォメーション等による啓発】

効果

内容

新たな民間委託業務数の向上

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　②民間活力の積極的な活用

№４５ 民間委託等の推進

推進担当課 行政改革推進室 各課

取組内容
　市の事務事業を総点検し、法令等により行政機関が直接実施することとされているものや、市自らが実施する
必要があると判断されるものを除き、可能な限り外部委託等を推進する。

目的 　外部委託可能業務の検証及び推進により、民間を活用した業務の向上が図られるため。

活動計画

活動内容

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

検討 実施 実施

－ － 実施

－ － －

H27 H28 H29

目標値(a) 1 2 3

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 95 95 95

実績値(d)

単位 点
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

　（１）行政経営力の向上

　　②民間活力の積極的な活用

石川学校給食センター調理等業務委託及び第二調理場モニタリングの
実施

成果

内容

調理等業務委託実施件数

効果

内容

学校給食調理場衛生検査による評
価

（年２回実施）

目的
　民間事業者の技術力や専門性を活用することにより、学校給食調理等業務の安全性及び安定性を確保する
ため。また、モニタリングを実施することにより、適正に運営及び予算執行がなされているか確認するため。

活動計画

活動内容

「第二調理場調理等業務委託」モニタリング

与勝地区学校給食センター調理等業務委託（未定）

石川学校給食センター調理等業務委託

「石川学校給食センター調理等業務委託」モニタリング

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

推進担当課 給食センター

取組内容

・平成２７年度に実施開始した「第二調理場調理等業務委託」について、実施体制や業務内容等をモニタリング
※する。
・石川学校給食センターを含む与勝地区センターの「調理等業務委託」実施に向けて「委託を開始するセンター
の決定」「委託内容」「仕様書」などの検討を行う。

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

№４６

備考

※モニタリング…モニタリングとは、委託業務（指定管理者制度を含む）について、安全管理を含む業務の履行確認及びサービスの質
に関する評価を行い、各業務を継続的に管理・監督することをいう。

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 91.0 91.5 92.0

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 150,000 150,000 100,000

実績値(d)

単位 ㎥
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　②民間活力の積極的な活用

№４７ 有収率の向上

効果

内容

無効水量防止量

推進担当課 工務課

取組内容 　平成25年度から27年度の間、専門業者による本格的な漏水調査業務を実施する。

目的 　老朽化した給水管等の劣化破損による無効水量を早期に防止することで、有収率の向上を図るため。

活動計画

活動内容

有収率向上対策

成果

内容

有収率

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 3 3 3

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 1,050 1,050 1,050

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　②民間活力の積極的な活用

№４８ 各種入力業務の外部委託

推進担当課 児童家庭課

取組内容
　児童手当現況届の入力作業やこども医療費及び母子父子医療費のパンチ入力など大量かつ形式化された
データ入力について外部委託を行う。

目的
　大量かつ形式化されたデータ入力等は外部委託することにより、職員の増員抑制や入力作業の迅速化を図る
ため。

活動計画

成果

内容

外部委託業務数
（児童手当、こども医療、母子父子

医療）

効果

内容

人件費削減効果額
※単年度効果

【臨時職員の人件費1,550-外部委託
費(児手400+医療100)=1,050千円】

備考

活動内容

児童手当、子ども医療費・母子父子医療費パンチ入力
委託

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 継続 継続

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 82 82 82

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 10 10 10

実績値(d)

単位 件
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

企業立地雇用推進課

取組内容 　関係機関と連携し、創業希望者・創業者に対し、様々な支援を実施する。

目的

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　②民間活力の積極的な活用

№４９ 関係機関との連携による創業支援

推進担当課 商工観光課

　創業希望者・創業者の創業を支援し、地域経済の発展を図るため。

活動内容

相談窓口の設置

成果

内容

創業支援者件数

効果

内容

創業の実現

関係機関と連携したセミナーの実施

活動計画

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

検討 策定 実施

検討 策定 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 22,000 15,000 10,000

実績値(b)

単位 Kg
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(a) 0 0 500

実績値(b)

単位 箱
達成率（％）
(b/a)

#DIV/0! #DIV/0! 0

H27 H28 H29

目標値(c) 12,000 9,600 0

実績値(d)

単位 箱
達成率（％）
(d/c)

0 0 #DIV/0!

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　③事務事業の見直し

取組内容
　各課の執務室や倉庫等の不要文書の廃棄を促進するとともに、文書の保存年限を見直し、より適正な文書管
理を推進する。

目的 　適正な文書管理により業務の効率化を図るため。

活動計画

活動内容

各課の不要文書の廃棄

文書の引継ぎ

内容

文書廃棄数

効果

内容

統合庁舎後に整理すべき保存文書

内容

引継数

成果

推進担当課 総務課 庁舎建設室、行政改革推進室

保存年限の見直し

文書保存書庫の確保

№５０ 文書管理の適正化

備考
Ｈ27：各課執務室外の文書保有数（Ｈ25年度調査）、Ｈ28：不要文書廃棄後の見込数（20％減）12,000箱×0.8、
Ｈ29：文書保存書庫確保後の引継ぎ完了による

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 － －

実施 実施 －

実施 実施 －

－ 実施 実施

－ － 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 1 2 2

実績値(b)

単位 項目
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 20 60 100

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

※電子決裁システム…書類や回議文書や帳票などの決裁のプロセスを電子化し、パソコン上で事務処理を行うようにすること。

推進担当課 総務課

取組内容 　電子決裁システムの導入の検討を行い、その導入の可否について、判断する。

目的 　事務の効率化のため、電子決裁システムを導入することについて方向性を確定するため。

活動内容

県内各市の導入状況調査

成果

内容

調査検討報告書の作成

効果

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　③事務事業の見直し

№５１ 電子決裁システムの導入検討

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

内容

電子決裁システム導入について、メ
リット・デメリット、課題等が整理で
き、今後の方向性が明確になる。

メリット・デメリット整理

経費負担の調査

導入への問題点の整理

最終検討

活動計画

備考 成果項目5項目のうち、実施済みの成果項目の数。例：Ｈ27は1項目/5項目＝20％

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

検討 実施 －

検討 実施 －

検討 検討 実施

－ 検討 試行

H27 H28 H29

目標値(a) 25 25 75

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 25 25 75

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　③事務事業の見直し

№５２
発生主義・複式簿記を活用した財務書類及び固定資産台帳の整

備（地方公会計の整備促進）

推進担当課 財政課

取組内容
　財務書類（貸借対照表、行政コスト計算書等）及び固定資産台帳※を整備し、財政計画や予算編成等に積極
的に活用する。

目的
　資産・債務管理や予算編成等に有効活用し、身の丈にあった財政運営、行政の効率化を図り、持続可能で健
全な財政運営を確立するため。

活動計画

活動内容

財務書類等整備に向けた取組体制構築や計画・準備

固定資産台帳の整備

財務書類４表の整備

予算編成等（財政計画、行政評価、予算編成等）への
活用

成果

内容

施設別行政コストや資産老朽化状
況等を職員等に開示するなど、適切
な資産管理等への取り組み意識の
向上及び本市財政計画との連携

効果

内容

予算編成等（財政計画、行政評価、
予算編成等）への活用

※固定資産台帳…事業者が土地・建物・機械などの固定資産や繰延資産を管理するために作成する帳簿。固定資産の種類別に分類
した上で、取得日・取得価額などの明細を記録し、減価償却が必要な資産に関しては償却額なども記載する。

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 31 31 31

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 20 21 21

実績値(d)

単位 件
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

目的
　ＰＤＣＡサイクルに基づく効率的・効果的な行財政運営の確立を図るとともに、効率的な組織再編に繋げるた
め。

活動計画

活動内容

事務事業評価

施策評価

成果

内容

施策評価実施数

効果

内容

推進担当課 企画課 財政課・行政改革推進室

取組内容
　各部署の所掌事務や施策に対する成果実績や、時系列等に基づく評価を行い、改善点などの洗い出しを行
う。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　③事務事業の見直し

№５３ 行政評価（施策評価・事務事業評価）の実施

評価採点平均（8点）以下の施策数

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 30 30 30

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 70 80 90

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　③事務事業の見直し

№５４ 教育委員会事務事業点検・評価の実施

推進担当課 教育総務課 教育委員会全課

取組内容
　地方教育行政の組織及び運営に関する法律（昭和31年法律第162号）第27条の規定に基づき、毎年、教育委
員会の権限に属する事務の管理及び執行の状況について、外部評価委員の意見を聞きながら点検及び評価を
行い、その結果に関する報告書を作成し、議会に提出するとともに、公表する。

効果

　外部評価員による各課ヒアリングと外部評価

目的
　効果的な教育行政の推進に資するとともに市民に対する説明責任を果たすとともに、事業評価を通して事務
事業の見直しの判断資料とし、行政経営力向上を図るため。

活動計画

活動内容

　各課におけるﾋｱﾘﾝｸﾞｼｰﾄの作成及び内部評価

　議会への提出と市ホームページ等での公表

成果

内容

事務事業点検・評価実施数

内容

　前年度審査で「見直しあり」と評価
され、当該年度において再度審査対
象とし改善すべき事業の割合
※再審査によるチェック体制を構築
し、行政経営力の向上を目指す。

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 － －

調査・検討 策定 見直し実施

H27 H28 H29

目標値(a) 25 75 100

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 10 15

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

#DIV/0! 0 0

取組内容
　審議会等の見直しに向けた方針を策定し、審議会等の委員構成、委員数、類似性、委員報酬の見直しを行
う。

目的 　統一的な方針に沿った統廃合・合理化などの見直しを行うため。

活動計画

活動内容

審議会等の実態把握

審議会等見直し方針の策定

推進担当課 行政改革推進室

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　③事務事業の見直し

№５５ 審議会等の見直し

成果

内容

審議会等の見直し進捗率

効果

内容

審議会等見直し実施率
※廃止、構成人数の縮小など

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 10 10 10

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 1,000 1,000 1,000

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

推進担当課 行政改革推進室

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　③事務事業の見直し

№５６ 補助金審査の継続実施

取組内容
　補助金制度に関する指針に基づく補助金審査を継続実施し、審査結果に基づいた対処方針の事後検証を行
い、改善効果まで検証する。

目的 　補助金制度に関する指針の交付基準、見直し基準を遂行するため。

活動計画

活動内容

補助金審査委員会による審査

審査結果及び対処方針の公表

成果

内容

補助金審査対象件数

効果

内容

審査結果がＣ及びＤ判定の補助金
の審査年度と次年度予算との差額

（削減効果）

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 －

－ － 実施

H27 H28 H29

目標値(a)人 7,000 7,500 12,000

実績値(b)人

単位 人
達成率（％）
(b/a)

0.00 0 0

H27 H28 H29

目標値© 81 90 95

実績値(d)人

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

0.00 0.00 0.00

推進担当課 生涯学習振興課 文化課・生涯スポーツ課

取組内容
　生涯学習フェスティバルは年々参加者・見学者が増加しており、より効率的、効果的な運営を行うため、新設
する生涯学習センターを拠点とした部門別の開催等を検討する。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　③事務事業の見直し

№５７ 生涯学習フェスティバルの効率的・効果的運営

目的 　関係課と役割分担及び更なる連携を図り、来場者の満足度の高いイベント運営を行うため。

活動計画

活動内容

各種団体サークル舞台・展示発表・体験コーナーの設
置・各種スポーツ大会の開催

各種団体サークル舞台・展示発表・体験コーナーを生
涯学習センターへ機能移転

成果

内容

観客延べ人数

効果

内容

来場者の満足度
※来場者アンケートの実施

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

－ 実施 実施

－ 検討 策定

H27 H28 H29

目標値(a) 80,000 80,000 80,000

実績値(b)

単位 枚
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 1,050 1,050 1,050

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

広告付き封筒の利用調査

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　①経費の節減・合理化

成果

内容

広告付き封筒の導入数

取組内容 　広告付き封筒の導入を図る。

目的 　各課で購入している封筒の経費を削減するため。

活動計画

活動内容

広告付き封筒の導入

広告付き封筒の導入枚数の追加

推進担当課 総務部総務課

効果

内容

庁内全体での封筒購入費
【13.13枚/円（単価）×枚数】

№５８ 広告付き封筒の導入

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 42 3 1

実績値(b)

単位 台
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 29,400 2,100 700

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

仮想化基盤の運用保守

削減された物理サーバー額
【サーバー1台あたり：700千円×台

数】

※サーバー仮想化…1台のサーバ（物理サーバ）を複数台の仮想的なサーバ（仮想サーバ）に分割して利用する仕組み。それぞれの仮
想サーバではOSやアプリケーションを実行させることができ、あたかも独立したコンピュータのように使用することができる。
仮想化によってサーバ台数を集約すると、サーバ購入費用の低減や設置スペースのスリム化が図れる。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　①経費の節減・合理化

№５９ サーバー仮想化※の推進

推進担当課 情報課

取組内容 　仮想化基盤を構築し、運用保守するとともに、既存システムを仮想化基盤上に移行していく。

目的 　光熱費の節減、システム運用保守の効率化を図るため。

活動計画

活動内容

既存システムの仮想化基盤上への移行

成果

内容

仮想化基盤へ移行するサーバー数

効果

内容

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

検討 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) － 100以下 100以下

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

#VALUE! #VALUE! #VALUE!

H27 H28 H29

目標値(c) － 15以上 15以上

実績値(d)

単位 ％
達成率（％）
(d/c)

#VALUE! #VALUE! #VALUE!

※行政評価…行政の活動を何らかの統一的な視点や手段によって客観的に評価し、その評価結果を行政に反映させる仕組み

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　①経費の節減・合理化

№６０ 施策別枠配分方式※による予算編成

財政課

取組内容
　行政経営マネジメントにおける行政評価※と連動した予算編成の仕組みを構築する。（具体的には、部単位の
枠配分方式から総合計画施策体系に基づく施策別枠配分方式の構築。）

目的
　行政評価と予算編成を連動させることによって、まちづくりの課題解決に向けた施策推進と目標達成に向け限
りある財源を効果的に活用するとともに、財政の健全運営を図るため。

活動計画

活動内容

行政評価と連動した施策別枠配分方式による予算編
成

推進担当課

※施策別枠配分方式…重点的に取り組むべき施策は何かという全庁的な議論を行い、施策の優先度や施策ごとの方針を設定し、さら
に事務事業の裁量性も考慮したうえで、施策別に一般財源を配分するもの

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

成果

内容

当初予算の編成時に財政課で示し
た施策別枠配分額（一般財源）に対
して、実際にどの程度その枠配分額
内で予算編成が行われたか。

効果

内容

行政評価と連動した施策別枠配分
予算編成を行うことで、財政調整基
金の現在高を一定程度確保すること
ができ、単年度の資金収支の健全
性を維持することができる。

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 50 50 50

実績値(b)

単位 本
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 205 410 615

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

照明器具ＬＥＤ化の推進（中央図書館）

取組内容

　中央図書館の耐用年数を超過した照明器具を順次LED化する。
※LED照明器具の消費電力は蛍光灯照明器具と比較し約４０％程度と低消費電力である。また、LED電球の定
格寿命は４０，０００時間程度と蛍光管の６，０００時間程度と比較すると６倍以上である。さらにLED化する際に
必要な費用は安定器交換の費用とほぼ同額であるため、実質的な予算の増額はないものと考えることができ
る。

目的
　耐用年数経過により安定器交換が必要となった照明器具をLED化することにより、電気料金及び蛍光管に係
る消耗品費の縮減を図るため。

活動計画

活動内容

中央図書館照明器具のLED化

推進担当課 図書館

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

　　①経費の節減・合理化

№６１

成果

内容

LED化本数

効果

内容

LED化することよる削減効果額

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

－ 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) － 1,122 1,122

実績値(b)

単位 基
達成率（％）
(b/a)

#VALUE! 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) － 693 693

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

#VALUE! 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　①経費の節減・合理化

№６２ 防犯灯のＬＥＤ化の推進

推進担当課 市民生活課

取組内容
　防犯灯の設置にあたり環境への配慮と省エネ対策の推進のため蛍光灯から消費電力の少ないＬＥＤ灯設置を
推進する。

目的 　環境対策、経費の節減を図るため。

活動計画

活動内容

既設防犯灯LED化の推進

成果

内容

既設防犯灯LED化

効果

内容

LED化することよる削減効果額

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

継続実施 継続実施 継続実施

継続実施 継続実施 継続実施

検討 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 93.4 94 94.5

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 112,690 66,141 55,117

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

目的 　市収入の主な財源である市税の増収と税負担の公平性の確保を図るため。

活動計画

活動内容

電話催告センター（Ｈ25～）の活用

コンビニ納付（Ｈ23～）等の拡充

成果

内容

市税収納率の向上

効果

内容

収入増加額
※対前年度増額分

【（現年度一般収納率－前年度収納率）
/100×現年度一般調定額（予定）】

不動産・動産公売及びインターネット公売の実施
（Ｈ22～）

取組内容

・現年度分の早期滞納解消及び納期内納付推進、並びに市県民税の特別徴収推進を図るため、引き続き電話
催告センターを活用する。
・納税者の利便性を高めて収納率向上につなげるため、コンビニ納付等の拡充と口座振替の推進を図っていく。
・滞納繰越分の圧縮を図るため、引き続き滞納処分の強化・効率化に努める。不動産公売については、当市単
独の公売のみならず、沖縄県や近隣市町村との合同公売にも取り組んでいく。また、県税事務所からの併任職
員の協力を得て、長期・高額滞納者の自宅等捜索による動産差押・動産公売にも取り組んでいく。

推進担当課 納税課 国民健康保険課

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

№６３ 市税収納率の向上

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 92.00 92.25 92.50

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0.00 0.00 0.00

H27 H28 H29

目標値(a) 15.00 15.50 16.00

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0.00 0.00 0.00

H27 H28 H29

目標値(c) 46,281 52,276 58,271

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

取組内容

　研修やミーティング等による職員個々のスキルアップを図り、納税指導員と連携した納税指導及び口座振替を
推進し現年度分について期限内納付を推進する。
　また、長期滞納者に対しては実態調査や納税指導及び差押え等の滞納処分を強化することにより滞納税額の
圧縮を図る。

目的
　国民健康保険事業の根幹をなす国保税の収納額を向上させ、公平平等な賦課徴収を実現させることにより国
保事業の安定した運営に寄与するため。

№６４ 国民健康保険税の収納率の向上及び滞納額の縮減

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

推進担当課 国民健康保険課

納税指導及び口座振替の推進

成果

内容

国民健康保険税滞納繰越分収納率
の向上

備考

活動計画

活動内容

滞納処分の強化

成果

内容

国民健康保険税現年度一般分収納
率の向上

効果

内容

収入増加額（一般現年）
【（現年度一般収納率－過去5年(H22-
26)平均収納率）/100×現年度一般調定

額（予定）】

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 74.5 75 75.5

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(a) 26 26.5 27

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 1,240 1,170 1,170

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

活動計画

活動内容

滞納処分の強化

成果

内容

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

介護保険料現年度一般分収納率の
向上

（普徴分）

効果

内容

収入増加額（一般現年）普徴分
※対前年度増額分

【（現年度一般収納率－前年度収納率）
/100×現年度一般調定額（予定）】

納税指導及び口座振替の推進

成果

内容

介護保険料滞納繰越分収納率の向
上

№６５ 介護保険料の収納率の向上及び滞納額の縮減

推進担当課

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

介護長寿課長

取組内容
　研修、ﾐｰﾃｨﾝｸﾞ等による職員個々のｽｷﾙｱｯﾌﾟを図り、賦課徴収員と連携した納税指導及び口座振替を推進し、
現年度分について期限内納付を推進する。
　長期滞納者に対しては、実態調査、納税相談等を強化し、滞納税額の圧縮を図る。

目的
　介護保険制度の根幹を為す介護保険料の収納額を向上させ、公平・平等な賦課徴収を実現させることにより
介護保険制度の安定した運営に寄与するため。

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 96 97 98

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 6,000 6,000 6,000

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

成果

内容

納付率の向上
(常に100%を目指すが、前年度より

1％ＵＰを目標値とする。)

　納付率の向上（100％を目指す）により、「学校給食摂取基準」に基づく学校給食（栄養素100％）の提供、地産
地消の推進、安心で安全な食材の購入を行うため。

活動計画

未納対策横断幕等掲示物の掲示

未納世帯への自宅訪問

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

推進担当課 給食センター

取組内容
　市内小中学校との連携による未納者対策（はがき督促、電話督促、三者面談時等）を実施し、納付率の向上
に努める。※学校給食費は、学校給食法で保護者の負担と規定され、食材費に100％還元される。

学校との連携による未納者督促業務

活動内容

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

№６６ 学校給食費納付率の向上

目的

収入増加額
※対前年度増額分

【（現年度納付率－前年度納付率）/100
×現年度調定額（予定）】

効果

内容

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 72 72.5 73

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 2,070 1,478 1,478

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

取組内容
　これまでの取組みに加え、明け渡し後の退去滞納者に対する訴訟に着手する（名義人や連帯保証人が所有
する資産等の競売）することにより、市営住宅家賃滞納額の縮減を図る。

目的 　市営住宅は入居者の使用料により運営されている事から、その自主財源の確保を行うため。

備考

　退去滞納者に対する支払い督促の実施

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

活動内容

　入居滞納者に対する明け渡し訴訟の提起

成果

内容

収納率の向上
(現年分・滞納分)

効果

内容

収入増加額
※対前年度増額分

【（現年度一般収納率－前年度収納率）
/100×現年度一般調定額（予定）】

№６７ 市営住宅家賃の収納率の向上及び滞納額の縮減

推進担当課 建築工事課

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

活動計画
　退去滞納者並びに連帯保証人に対する不動産競売
訴訟の提起

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 90.65 90.70 90.75

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 1,283 1,283 1,283

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

取組内容
　平成２７年度も、水道料金未納者に対しては、年間を通じて電話催告や納付相談、給水停止を繰り返し実施す
ることによって概ね徴収対策が図られる。

成果

内容

水道料金収納率の向上

目的 　未収金の徴収対策を強化し、収納率の向上を図るため。

活動内容

電話催告

活動計画

納付相談

給水停止作業

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（１）行政経営力の向上

　　①事務改善の推進

推進担当課 水道営業課 全体

№６８ 水道料金収納率の向上

効果

内容

収入増加額
※対前年度増額分

【（現年度収納率－前年度収納率）/100
×現年度一般調定額（予定）】

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 － －

－ 検討 実施

－ 実施 実施

－ 検討 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 76 77 78

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 5,412 5,608 5,888

実績値(d)

単位 事業者
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

目的
　個人市民税の課税客体の的確な把握の為に給与支払報告書の未提出事業所の把握と、税収確保・税負担の
公平性の為に特別徴収事業所の拡大を図るため。

№６９ 特別徴収推進事業

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

活動計画

中部地区市町村連名での特別徴収事業所の一斉指定

特別徴収事業所の県内一斉指定

推進担当課 市民税課

取組内容 　個人住民税特別徴収事業所の拡大推進の為、中部地区の市町村と協力して特別徴収の推進を図る。

給与支払報告書未提出事業所への給与支払報告書の
提出を促進する。

活動内容

国税との調整により源泉徴収事業所の把握

成果

内容

給与支払報告書提出事業における
特別徴収事業所の割合増加

効果

内容

安定的な自主財源の確保の為に特
別徴収事業所数

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 10 10 10

実績値(b)

単位 台数
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 34 1,360 1,360

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

成果

内容

平成27年度以降競争入札の自動販
売機設置数

効果

内容

年間使用料の増額

　競争入札により行政財産使用に係る自主財源の確保のため。

活動計画

活動内容

平成27年度中に完成予定の新庁舎自動販売機設置の
競争入札の実施(3ヶ月設置・Ｈ28年度以降12ヶ月）

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

№７０ 新庁舎・現本庁舎自動販売機設置の競争入札の実施

推進担当課 管財課

取組内容
　これまでの自動販売機設置の行政財産使用料条例に基づく自主財源の確保から、県及び那覇市等で実施済
みの競争入札事例を参考に、平成27年中に完成する新庁舎の自動販売機設置に伴い、競争入札を実施する。

目的

備考
※競争入札により、行政財産使用料条例に基づく年間使用料の自主財源よりも年間使用料の増額で自主財源
増が期待できる。

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 6 8 10

実績値(b)

単位 枠
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 1,176 1,409 1,643

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

№７１ 広報紙及びホームページへの有料広告の実施

推進担当課 秘書広報課

効果

内容

自主財源の確保
（広報紙＋ウェブ）

成果

内容

ウェブサイト有料広告枠

活動計画

ウェブサイト有料広告枠の増加

取組内容 　広報紙及び市ホームページへの有料広告掲載を継続する。

目的 　有料広告収入による自主財源の確保のため。

活動内容

広報紙有料広告の継続

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

調査・研究 継続 継続

調査・研究 継続 継続

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 3 4 5

実績値(b)

単位 件
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 390 420 550

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

効果

内容

広告事業導入による収入増加額

広告事業の提案・募集

取組内容 　公共施設や公用車への企業広告、雑誌スポンサー制度など広告事業の導入を推進する。

目的 　広告収入の確保及び資産の有効活用を図るため。

活動計画

活動内容

新たな広告媒体の調査・研究

広告事業活用の推進

成果

内容

広告事業導入件数

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

№７２ 広告事業導入の推進

推進担当課 行政改革推進室

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

実施 実施 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 3 3 3

実績値(b)

単位 件数
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 30,000 30,000 30,000

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

0 0 0

№７３ 市有財産の有効活用

推進担当課 管財課

取組内容
　市が所有する土地・建物等で、低・未利用の財産について、財産管理システムの活用及び実態調査等により、
的確な把握を行い、随時、競争入札売払い、随意契約売払い、貸付等を行う。

目的 　市有地売払い等により、自主財源を確保するとともに、市有財産に係る維持管理費用の縮減を図るため。

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

活動計画

活動内容

市有財産売払い

成果

内容

市有財産の売払い

効果

内容

決算時における財産収入実績額

賃貸料の見直し

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



継続

関連課

H27 H28 H29

調査・検討 策定 －

－ 実施 －

－ － 見直し

H27 H28 H29

目標値(a) 25 75 100

実績値(b)

単位 ％
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) － －

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

#VALUE! #VALUE! #DIV/0!

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　②自主財源の確保

№７４ 使用料・手数料の見直し

目的 　負担の公平性・公平性を図るため。

推進担当課 行政改革推進室 各課

取組内容 　使用料・手数料について、受益者負担の適正化の観点から、必要な見直しを行う。

活動内容

使用料・手数料の統一的基準の策定

成果

内容

全庁的な使用料・手数料見直しに向
けた進捗率

効果

内容

増収金額
※コスト再計算後に設定

統一的基準によるコスト再計算

見直し後の各使用料等の適用

活動計画

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 実施 実施

調査・検討 策定 －

調査・検討 調査・検討 調査・検討

調査・検討 調査・検討 実施

H27 H28 H29

目標値(a) 10 10 10

実績値(b)

単位 回
達成率（％）
(b/a)

0 0 0

H27 H28 H29

目標値(c) 6

実績値(d)

単位 施設
達成率（％）
(d/c)

0 #DIV/0! #DIV/0!

各課

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　③公共施設等マネジメントの推進

№７５ 公共施設等マネジメントの推進

成果

内容

庁内検討委員会等による検討回数

効果

内容

公共施設等マネジメントの視点で検
討された施設数

公共施設等総合管理計画の策定

施設の有効活用・統廃合の調査・検討

取組内容
　市の財政状況、各施設の維持管理に要する経費及び施設稼働率等を踏まえ、市の公共施設等の将来のあり
方を検討し、身の丈に合った施設再編を行う。

目的 　施設の維持管理経費（光熱水費、修繕等）・運営経費（人件費等）の削減のため。

活動計画

活動内容

施設データの更新

固定資産台帳との連携

推進担当課 行政改革推進室

備考

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～



新規

関連課

H27 H28 H29

実施 － －

検討 検討 実施

－ － 実施

H27 H28 H29

目標値(a) － － 1

実績値(b)

単位 施設
達成率（％）
(b/a)

#VALUE! #VALUE! 0

H27 H28 H29

目標値(c) － － 16,808

実績値(d)

単位 千円
達成率（％）
(d/c)

#VALUE! #VALUE! 0

備考

取組内容 　老朽化した公立保育所を市内の保育事業を実施している社会福祉法人等へ移管することで民営化を図る。

目的 　維持管理経費の削減、国庫補助事業による施設整備（増改築）及びそれに伴う待機児童の解消を図るため。

活動計画

活動内容

公立保育所適正化計画策定

公立保育所事業民営化

老朽化した旧公立保育所施設増改築

成果

内容

公立保育所民営化施設数

効果

内容

維持管理経費の削減額

第３次うるま市行政改革大綱・実施計画

体系

４．“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～

　（２）財政運営力の向上

　　③公共施設等マネジメントの推進

№７６ 公立保育所の民営化

推進担当課 保育課 行政改革推進室

“じんぶんみぐらち”行財政運営　～質の高い行財政運営を確立します～


