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	g　 パース（A3：3カット程度）※パースのアングルは市に確認のこと

	(ｳ)　 設計業務完了時における提出図書
	a　 設計業務完了届
	b　 設計図　※詳細は添付資料6「設計図リスト（完了時）」による
	c　 設計説明書
	d　 設計説明書（概要版）
	e　 工事費内訳書
	f　 数量調書
	g　 設計計算書（設備・構造など）
	h　 什器備品リスト及びカタログ
	i　 要求水準確認報告書
	j　 事業提案確認報告書
	k　 建築許可申請書類（省エネ、景観、消防、保健所等含む）
	l　 建築確認申請等関係図書
	m　 交付金申請関連図書
	n　 打ち合わせ記録
	o　 パース（A3：3カット程度）
	p　 CD データ（Jww、HO-CAD、DXF）
	q　 製本図面（A1 1部 A3 3部）
	r　 その他必要書類




	2　 業務の要求水準
	(1)　 事前調査業務
	(2)　 設計業務
	(ｱ)　 設計業務に関する基本方針
	a　 安全性、耐震性、耐久性に配慮し、適切な修繕・更新等を実施しながら、施設の機能を維持できるよう、ライフサイクルコストの最適化を図ること。
	b　 建築物の仕上げ材及び設備は、日常の清掃、点検、保守作業などの維持管理業務が容易かつ効率的、安全に行えるよう考慮すること。
	c　 省エネルギー設備の導入や再生可能エネルギーを利用するなど、運営段階の光熱水費やCO2の排出を抑制できる施設計画とし、総合的なライフサイクルでの環境負荷低減に努めること。
	d　 防音・防振対策、臭気対策のほか、周辺環境や近隣に配慮すること。
	e　 自然環境保全及び景観へ配慮すること。

	(ｲ)　 設計業務に関する留意事項
	a　 前述している適用法令・条例・基準等に基づき、設計業務を実施すること。
	b　 本書及び選定事業者の提案等に基づいて主要な技術的検討を行い、建築物の空間構成を具体化した内容とすること。
	c　 選定事業者が工事費内訳書を作成するために十分な内容とすること。
	d　 設計業務の内容について市と協議し、業務の目的を達成すること。
	e　 業務の進捗状況に応じ、市に対して定期的（１回／月程度）に報告を行うこと。
	f　 各種申請等の手続に関係する関係機関との協議内容を市に報告するとともに、統括管理業務責任者等を介して各種許認可等の書類の写しを市に提出すること。
	g　 市は、設計の検討内容について、いつでも選定事業者に確認できることとする。なお、選定事業者は、関連する法規制に関する関係部局への事前相談、協議等を行うこと。
	h　 作成する設計図書及びそれに係る資料並びに市から提供を受けた関連資料を、当該業務に携わる者以外に漏らさないこと。
	i　 図面、工事費内訳書等の用紙、縮尺表現方法、タイトル及び整理方法は、市の指示を受けること。なお、図面は、工事ごとに整理統合して作成すること。
	j　 市が議会や市民等（近隣住民も含む）に向けて設計内容に関する説明を行う場合や補助金の申請を行う場合等において、市の要請に応じて説明用資料を作成し、必要に応じて説明に関する協力を行うこと。

	(ｳ)　 設計の変更
	(ｴ)　 設計図書の作成

	(3)　 その他関連業務
	ア　 関係機関協議及び建設に係る申請手続き
	イ　 交付金申請等支援業務
	(ｱ)　 交付金申請用の設計図書及び積算書等の作成支援（申請対象部分と対象外部分の区分分け等）
	(ｲ)　 会計検査を受検する際の本事業に関する資料等の作成、他の業務との調整及び、実地検査協力
	(ｳ)　 その他本事業に関連して市が必要とする申請等に関する支援




	第５　 建設業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 本施設
	(ｱ)　 新体育館
	(ｲ)　 公園


	(3)　 業務の区分
	ア　 建設工事業務
	(ｱ)　 工事計画の策定
	(ｲ)　 着工前
	(ｳ)　 工事中
	(ｴ)　 完工後業務

	イ　 什器備品等調達設置業務

	(4)　 業務の期間
	ア　 新体育館の建設業務
	イ　 公園の建設業務

	(5)　 建設業務責任者等
	(6)　 報告事項
	ア　 施工計画書（着手前業務）
	(ｱ)　 工事実施体制表
	(ｲ)　 工事着工届
	(ｳ)　 現場代理人及び監理技術者等届（経歴書添付）
	(ｴ)　 工事記録写真撮影計画書
	(ｵ)　 仮設計画書
	(ｶ)　 主要施工計画書
	(ｷ)　 詳細工程表
	(ｸ)　 主要資機材一覧表
	(ｹ)　 下請業者一覧表（ただし、着工後に契約したものについては随時提出すること）
	(ｺ)　 施工体制台帳の写し（ただし、着工後に契約したものについては随時提出すること）
	(ｻ)　 その他必要となる書類・データ類（CD-R）

	イ　 建設期間中業務に係る必要書類
	(ｱ)　 機器承諾書
	(ｲ)　 主要機材一覧表
	(ｳ)　 工事工程表
	(ｴ)　 工事報告書
	(ｵ)　 残土処分計画書
	(ｶ)　 産業廃棄物処分計画書
	(ｷ)　 再資源利用（促進）計画書
	(ｸ)　 主要工事施工計画書
	(ｹ)　 生コン配合計画書
	(ｺ)　 各種試験結果報告書
	(ｻ)　 各種出荷証明書
	(ｼ)　 マニュフェストA・B2・D・E票の写し（※なお建築後に作成されるものについては作成後に速やかに提出すること。）
	(ｽ)　 打ち合わせ記録
	(ｾ)　 その他工事施工に必要な届出等

	ウ　 完成図書


	2　 業務の要求水準
	(1)　 建設工事業務
	ア　 建設工事業務に関する基本方針
	(ｱ)　 事業契約書に定める期間内に、本施設の建設工事を実施すること。
	(ｲ)　 建設工事業務に当たって必要な関係諸官庁との協議に起因する遅延については、選定事業者が責任を負うこと。
	(ｳ)　 原則として、工事中に第三者に及ぼした損害については、選定事業者が責任を負うものとするが、市が責任を負うべき合理的な理由がある場合には、その限りではない。
	(ｴ)　 その他、市は、選定事業者に対して指示や必要書類の提出を求めることができる。

	イ　 建設工事業務に関する留意事項
	(ｱ)　 建設工事
	a　 建設工事は、施工計画書に定める期間内に、設計図書及び施工計画に従って実施すること。
	b　 各種関連法令及び工事の安全等に関する指針等を遵守し、設計図書及び施工計画書に従って本施設の建設工事を実施すること。選定事業者は、工事現場に工事記録を常に整備しておくこと。
	c　 選定事業者は、工事状況を市に毎月報告するほか、市に施工の事前説明及び事後報告を行うこと。
	d　 上記cの毎月の報告書類には主要な工事記録写真を添付し、統括管理業務責任者等を介して市に提出すること。
	e　 市は、選定事業者が行う工程会議に立ち会うことができるとともに、工事現場の施工状況の確認を行うことができるものとする。

	(ｲ)　 電波障害対策工事
	(ｳ)　 工事に伴う近隣対策
	a　 近隣対策については、着工前に市と協議を行うこと。
	b　 建設期間を通して騒音、振動、粉塵飛散、搬出入車両の交通問題をはじめ、周辺環境への影響に十分配慮し、問題が発生しないように努めること。
	c　 着工後問題が発生した場合は、速やかに市に報告し、十分協議を行った上で対応すること。

	(ｴ)　 工事に伴う安全対策
	a　 建設期間中の周辺住民等の往来には十分配慮し、敷地内外での事故防止に万全を期すこと。
	b　 工事現場全体の保安のために、必要に応じ警備員を常駐させること。
	c　 工事車両の出入口では、交通整理を行い、安全を図ること。また、工事に際し、車両の動線確保等で本工事に影響が生じる恐れのある場合も、必要な整理を行うこと。


	ウ　 施工計画策定について
	(ｱ)　 関連法令を遵守し、関連要綱、各種基準等を参照して適切な施工計画を策定すること。
	(ｲ)　 騒音、悪臭、公害、粉塵発生、交通渋滞、その他建設工事が周辺環境に与える影響を勘案し、合理的に要求される範囲の近隣対応を実施すること。
	(ｳ)　 近隣への対応について、選定事業者は、市に対して事前及び事後にその内容及び結果を報告すること。
	(ｴ)　 近隣へ工事内容を周知徹底して理解を得、作業時間について近隣の了承を得ること。
	(ｵ)　 工事に伴う影響を最小限に抑えるための工夫（特に車両の交通障害・騒音・振動）を行うこと。
	(ｶ)　 工事は、原則として日曜日及び「国民の祝日に関する法律」第2条に規定する休日には行わないこと。

	エ　 着工前
	(ｱ)　 各種届出・申請業務
	a　 計画通知等建築工事に伴う各種申請の手続を事業全体スケジュールに支障がないように実施すること。
	b　 各種届出、申請、許認可等の書類の副本・写し等を、統括管理業務責任者等を介して市に提出すること。

	(ｲ)　 近隣調査・準備調査等
	a　 着工に先立ち、近隣との調整及び建築準備調査等を十分に行い、工事の円滑な推進と近隣の理解及び安全を確保すること。
	b　 建物及びその工事によって近隣に及ぼす諸影響を検討し、問題があれば適切な処置を行うこと。
	c　 近隣への説明等を実施し、工事工程等についての了承を得ること。
	d　 準備調査において、敷地内に現存するものに手を加える（撤去、伐採を行うなど）場合には、事前に市及び関連官庁に確認を行い、届出等手続が必要な場合には滞りなく行うこと。


	オ　 工事中
	(ｱ)　 各種関連法令及び工事の安全等に関する指針等を遵守し、設計図書及び施工計画書に従って本施設の建設工事を実施すること。選定事業者は、工事現場に工事記録を常に整備すること。
	(ｲ)　 市から要請があれば施工の事前説明及び事後報告を行うこと。
	(ｳ)　 市は、選定事業者又は建設業務に当たる者が行う工程会議に立会うことができるとともに、工事現場での施工状況の確認を行うことができる。
	(ｴ)　 工事中における工事関係者及び近隣への安全対策については万全を期すこと。
	(ｵ)　 工事を円滑に推進できるように、必要な施工状況の説明及び調整を十分に行うこと。

	カ　 完工後業務
	(ｱ)　 選定事業者による完工検査
	a　 選定事業者の責任及び費用において、工事完了後、完工検査及び機器・器具・什器備品等の試運転等を実施すること。
	b　 完工検査及び機器・器具・什器備品等の試運転の実施については、それらの実施日の14日前までに市に書面で通知すること。
	c　 市は、選定事業者が実施する完工検査及び機器・器具・什器備品等の試運転に立会うことができる。
	d　 市に対して完工検査及び機器・器具・什器備品等の試運転の結果を、検査済証その他の検査結果に関する書面の写しを添えて報告すること。

	(ｲ)　 市による完成確認
	a　 完成確認
	 市は、選定事業者が提出した検査結果をもとに、選定事業者の立会いのもとで完成確認を実施するものとする。
	 選定事業者は、機器・器具・什器備品等の取扱いに関する市への説明を実施すること。

	b　 確認結果及び引渡し
	c　 再検査


	キ　 別工事との調整

	(2)　 什器備品等調達設置業務
	ア　 市による完成検査までに、添付資料7「備品等一覧（参考）」を参考として、本施設の機能及び性能を満たすために必要な什器備品等及び本施設運営に必要な什器備品等について、調達及び設置を行うこと（ただし、配付資料1「基本設計報告書A-16m,n（備品計画）」に示す防災備蓄倉庫内の防災備品等を除く。）。設置に際しては、事前に市とスケジュール調整を行うこと。
	イ　 本事業で整備する什器備品等の調達方法は、買取（購入）方式とし、リース方式による調達は不可とする。ただし、自主事業・提案プログラム等業務を実施するために選定事業者が調達する什器備品等の調達方式は、選定事業者の任意とする。
	ウ　 本事業で調達した什器備品等は、市の所有物として備品シールを貼付けた上、「備品管理台帳」を作成し提出すること。自主事業・提案プログラム等業務を実施するために選定事業者が調達する什器備品等は、市の所有物とはしない。
	エ　 選定事業者が実施する維持管理業務に係る資機材は、選定事業者が自ら調達すること。



	第６　 工事監理業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 本施設
	(ｱ)　 新体育館
	(ｲ)　 公園


	(3)　 業務の区分
	ア　 工事監理業務

	(4)　 業務の期間
	(5)　 工事監理業務責任者等
	(6)　 報告事項
	ア　 工事監理計画書
	(ｱ)　 工事監理主旨書（工事監理のポイント等）
	(ｲ)　 工事監理業務着手届
	(ｳ)　 工事工程表
	(ｴ)　 工事監理体制表
	(ｵ)　 工事監理者選任届（経歴書添付、監理の一部を再委託する場合は、下請負承認願、下請負届も合わせて提出）
	(ｶ)　 総合定例打合せ及び各種検査日程等を明記した詳細工程表

	イ　 建設期間中業務に係る必要書類
	(ｱ)　 主要報告事項（工事概況、工事進捗状況）
	(ｲ)　 工事監理状況報告事項（協議、指示、承認、立会、検査等の状況）
	(ｳ)　 翌月の主要監理課題 等



	2　 業務の要求水準

	第７　 開業準備業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 本施設等
	(ｱ)　 本施設
	(ｲ)　 具志川運動公園内の既存体育施設
	(ｳ)　 その他の公園施設


	(3)　 業務の区分
	ア　 運営体制の確立業務
	イ　 供用開始前の予約受付業務
	ウ　 供用開始前の広報活動業務
	エ　 開館式典の支援及び内覧会等の実施業務
	オ　 開業準備期間中の本施設の維持管理業務

	(4)　 業務の期間
	(5)　 開業準備業務責任者等
	(6)　 従前の指定管理者からの引継ぎ
	(7)　 報告事項
	ア　 開業準備計画書
	イ　 開業準備完了通知


	2　 業務の要求水準
	(1)　 運営体制の確立業務
	ア　 各種マニュアル等の整備
	(ｱ)　 本事業の実施にあたって必要な規約・規則や各種マニュアル（職員等の就業規則、服務規程、施設・設備操作マニュアル、災害時初動対応マニュアル、避難所運営マニュアル、その他維持管理・運営の各種業務に必要な規則・マニュアル等（利用規則及び予約受付規程を除く。））を作成し、統括管理業務責任者等を介して、運営業務開始日の60日前までに市に提出し、承認を得ること。
	(ｲ)　 本施設等の利用方法、予約方法、利用料金等に関する規則を定めた利用規則並びに予約の優先順位、予約調整時期、予約公表方法を定めた予約受付規程を作成し、統括管理業務責任者等を介して、運営業務開始日の4ヶ月前までに市に提出し、承認を得ること。
	(ｳ)　 利用料金等の収入、光熱水費等の支出に関する諸帳簿・帳票等を揃えること。
	(ｴ)　 規約・規則、マニュアル等、利用規則、予約受付規程、諸帳簿・帳票等の内容については、運営業務開始日までに業務従事者等に対し周知徹底を図ること。
	(ｵ)　 規約・規則、各種マニュアル、利用規則、予約受付規程、諸帳簿・帳票等を変更する場合は、市と協議を行い、承認を得ること。
	(ｶ)　 利用規則は、本施設等に備える他、利用者が常時閲覧できるようにすること。

	イ　 運営体制の構築
	ウ　 業務担当者の教育訓練
	エ　 公園管理事務所機能の設置及び移転

	(2)　 供用開始前の予約受付業務
	ア　 施設予約システムの整備
	(ｱ)　 予約受付開始までに、施設予約システムを整備し、管理及び運用を行うこと。
	(ｲ)　 施設予約システムの稼働に当たっては、支障なく確実に予約を行えるよう十分に準備を行うこと。
	(ｳ)　 具志川運動公園内の既存体育施設は利用を継続することから、利用者の混乱を避け、利用停止等の影響を最小限とするため、市及び従前の指定管理者と協議の上、従前の施設予約システムからの移行を実施すること。
	(ｴ)　 施設予約システムは、選定事業者が管理する本施設等のホームページの他、市のホームページとリンクし、相互アクセスを可能にすること。

	イ　 供用開始前の予約受付及び利用打合せ
	(ｱ)　 市による利用規則の承認後、運営業務開始日の90日前までに予約受付規程に従って予約を開始すること。
	(ｲ)　 第9　1 (7)イの利用形態における市専用利用、団体専用利用、選定事業者専用利用、その他専用利用について、市と協議・調整を行うこと。
	(ｳ)　 上記(ｱ)及び(ｲ)にかかわらず、プロスポーツチームによる合宿・キャンプ・大会等の重要なスポーツコンベンションに係るもの、その他大規模イベント等に係る供用開始前の予約受付や利用調整に関しては、市と緊密に連携し、個別対応を行うこと。
	(ｴ)　 第9　1 (7)イの利用形態における専用利用以外（団体・個人）の利用について、施設予約システムによる受付のほか、インターネットが利用できない利用者のために電話等による対応も行うこと。


	(3)　 供用開始前の広報活動業務
	ア　 運営業務開始日の6ヶ月前までに、本施設等のホームページを開設すること。
	イ　 本施設の供用開始日の30日前までに、本施設等のパンフレット（カラー版A4判4ページ程度、市の使用分2,000部を含む。）及び本施設を紹介する5分程度のプロモーション動画を作成すること。
	ウ　 パンフレットやその他市の広報物に情報や資料を提供すること等により、運営業務開始に向けて施設の広報・宣伝活動を行うこと。
	エ　 運営業務開始初年度からスポーツコンベンションの積極的な誘致や受入が可能となるよう、市や関係団体等と連携し、必要な広報・誘致活動を行うこと。
	オ　 新聞社等の報道機関が行う取材等に協力すること。

	(4)　 開館式典の支援及び内覧会等の実施業務
	ア　 市は、本施設の供用開始日の30日前までを目処に、市民や市関係者等を対象とした開館式典及び関連行事を実施する予定である。これらの企画運営は市が実施（別業務として他の事業者への委託を想定）するため、選定事業者は、式典等の実施に当たって「第9　2(9)大会・イベント等運営支援業務」に準じ、支援を行うこと。
	イ　 市が想定する開館式典及び関連行事の内容は、次のとおり。
	ウ　 選定事業者は、開館式典に併せて内覧会を実施すること。内覧会では、施設内の各所にスタッフを配置し、施設の説明や誘導を行うこと。また、効果的な実施のため、利用体験やデモンストレーション等の実施を検討すること。
	エ　 企画内容、招待者の選定その他詳細については、開館式典及び関連行事と密接に関連するため、市と協議の上で決定すること。
	オ　 実施に当たっては、本施設の供用開始前であることを踏まえて、「第8 維持管理業務に関する要求水準」に準じて、必要となる建築物保守管理、建築設備保守管理、清掃、警備等を行うこと。

	(5)　 開業準備期間中の本施設の維持管理業務


	第８　 維持管理業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 本施設等
	(ｱ)　 本施設
	(ｲ)　 具志川運動公園内の既存体育施設
	(ｳ)　 その他の公園施設


	(3)　 業務の区分
	ア　 建築物等保守管理業務
	イ　 建築設備保守管理業務
	ウ　 屋外施設保守管理業務
	エ　 植栽維持管理業務
	オ　 什器備品等保守管理業務
	カ　 清掃業務
	キ　 環境衛生管理業務
	ク　 警備業務
	ケ　 施設修繕及び更新業務

	(4)　 業務の期間
	ア　 本施設の維持管理業務
	イ　 具志川運動公園内の既存体育施設及びその他の公園施設の維持管理業務

	(5)　 業務実施の基本方針
	ア　 関係法令等を遵守すること。
	イ　 予防保全の考え方を重視し、業務を実施すること。
	ウ　 施設（外構・付帯施設を含む）が有する所定の性能を保つこと。
	エ　 創意工夫やノウハウを活用し、合理的かつ効率的な業務実施に努めること。
	オ　 施設の環境を安全、快適かつ衛生的に保ち、施設利用者等の健康を確保するよう努めること。
	カ　 経年劣化による危険・障害の未然防止に努めること。
	キ　 ライフサイクルコストの削減に努めること。
	ク　 本施設等が複数の施設から構成されることを踏まえ、効果的かつ効率的な維持管理を可能とする体制を構築し、ランニングコストの縮減に努めること。
	ケ　 環境負荷を抑制し、省資源、省エネルギーに努めるとともに、環境汚染等の発生防止に努めること。

	(6)　 仕様
	ア　 本書を満たすことに加え、業務実施の基本方針で挙げられた項目を考慮するとともに、「建築保全業務共通仕様書」の最新版の点検項目を選定事業者の判断により適宜参考にして、建築物・建築設備等の維持管理を行うこと。
	イ　 建築物・建築設備等の点検周期については、「建築保全業務共通仕様書」に示された点検周期（「3ヶ月に1回」「1年に1回」等）を勘案した上で、適切な保守管理を行うことを考慮して設定された選定事業者の提案に委ねるものとする。
	ウ　 業務時間について、利用者の利用や運営業務に支障がないよう、適切に設定すること。

	(7)　 消耗品の調達
	(8)　 修繕・更新業務の分担
	ア　 点検等により建物や設備等の修繕、更新等が必要と判断された場合は、事業契約書に定める負担区分に基づき修繕、更新等を適切に行い、統括管理業務責任者等を介して市に報告すること。
	イ　 事業期間内において、本施設の機能・性能を維持するために必要となる修繕については、市の事由によるものを除き、その内容、規模の大小等を問わず事業者が行う業務に含めるものとする。
	ウ　 事業期間内において、具志川運動公園内の既存体育施設及びその他の公園施設の機能・性能を維持するために必要となる修繕については、原則として1件60万円（税込）未満の修繕は選定事業者が行う業務に含め、1件60万円（税込）以上の修繕は市が行うものとする。その他詳細は、事業契約書に定める負担区分に基づくものとする。

	(9)　 施設・設備の不具合、故障等を発見した場合の措置
	ア　 施設・設備の不具合、故障等を発見した場合、又は第三者から施設・設備の不具合、故障等に関する指摘を受けた場合、直ちに市に報告し、日報等に記録すること。
	イ　 緊急に対処する必要があると判断した場合は、速やかに適切な応急処置を行うこと。なお、軽微なものは、後日、月報等の提出をもって報告に代えることができる。

	(10)　 維持管理業務責任者等
	(11)　 報告事項
	ア　 維持管理業務全体計画書
	(ｱ)　 維持管理業務の開始に先立ち、市と協議の上、維持管理・運営期間全体について、維持管理業務の業務区分ごとの計画書を作成すること。当該計画書は、統括管理業務責任者等を介して、維持管理業務開始予定日の90日前までに市に提出し、承認を得ること。
	(ｲ)　 維持管理業務全体計画書は、事前に市の承認を得た場合を除き、原則として維持管理・運営期間にわたり内容の変更を行わないものとする。

	イ　 長期修繕計画書
	(ｱ)　 維持管理業務の開始に先立ち、市と協議の上、本施設に係る維持管理・運営期間中の「長期修繕計画書」を作成すること。当該計画書は、統括管理業務責任者等を介して、維持管理業務開始予定日の60日後までに市に提出し、承認を得ること。具体的な修繕方法については、選定事業者が提案し、市が承認するものとする。
	(ｲ)　 長期修繕計画書は、事業期間のみならず、事業期間終了後に発生することが想定される修繕・更新等も含めて、ライフサイクルコストの低減が可能となるよう、予防保全の考え方を基本とする。
	(ｳ)　 長期修繕計画書には、対象物の耐用年数、消耗度等に照らし、各部分の修繕時期、概算経費を示すこと。
	(ｴ)　 長期修繕計画書は、本施設の劣化状況等を踏まえ、供用開始後5年ごとに内容を更新し、市の承認を得ること。

	ウ　 年度業務計画書
	エ　 その他
	(ｱ)　 建築物や備品等の保守・不具合・修繕等の情報を一元管理することができるよう以下に示す施設管理台帳及び備品管理台帳を作成して運用すること。
	(ｲ)　 施設管理台帳及び備品管理台帳は、事業期間にわたる全てのデータが容易に確認できるよう電子データを作成し、市の求めに応じて速やかに提出できるようにすること。

	オ　 維持管理報告書


	2　 業務の要求水準
	(1)　 建築物等保守管理業務
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の対象範囲
	ウ　 要求水準
	(ｱ)　 基本的な考え方
	a　 法令で定められた検査・点検・報告を実施すること。実施内容は市に報告すること。
	b　 適正な性能、機能及び美観が維持できる状態に保つこと。
	c　 部材の劣化、破損、腐食、変形等について調査・診断・判定を行い、迅速に修繕等を行い、適正な性能及び機能、美観が発揮できる状態に保つこと。
	d　 金属部の錆、結露、カビの発生を防止すること。
	e　 建築物内外の通行等を妨げず、運営業務に支障をきたさないこと。
	f　 建築物において重大な破損、火災、事故等が発生し、緊急に対処する必要が生じた場合の被害拡大防止に備えること。
	g　 クレーム、要望、情報提供等に対し、迅速な判断により対処すること。また、クレーム等発生には現場調査、初期対応等の措置を行うこと。
	h　 保守、修繕、更新を行った内容について、施設管理台帳に記録し、適宜市に提出すること。

	(ｲ)　 内壁、外壁（柱を含む）
	(ｳ)　 床
	(ｴ)　 屋根
	(ｵ)　 天井
	(ｶ)　 建具
	(ｷ)　 階段
	(ｸ)　 その他


	(2)　 建築設備保守管理業務
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の対象範囲
	ウ　 要求水準
	(ｱ)　 運転・監視
	a　 安全に留意し、機器装置の能力を最大に発揮できるよう、効率の良い経済的な運転操作を行うこと。
	b　 カビ等が発生することがないよう、各室の温度及び湿度の管理を行うこと。
	c　 建物内を定期的に巡視し、各部屋の空気環境状態を確認し、最適な環境の良化維持に努めること。
	d　 各設備の稼働状態の監視を行い、適切に運転されているか確認すること。
	e　 運転中は異常発見に留意し、事故の発生を未然に防止するとともに、不測の事故発生時にはその拡大を防止し、二次災害の発生を抑えるように日常作業基準等を作成し、設備の習熟訓練を行うこと。
	f　 運転時期の調整が必要な設備に関しては、市と協議して運転期間・時間等を決定すること。
	g　 各設備の運転中、点検及び操作・使用上の障害となるものの有無を点検し、障害となるものを発見した場合、適切な方法により対応すること。

	(ｲ)　 法定点検
	a　 各設備の関係法令の定めにより点検を実施すること。
	b　 点検により設備が正常に機能しないことが明らかになった場合、適切な方法(保守、修繕、交換、分解整備、調整等)により対応すること。

	(ｳ)　 定期点検
	a　 各設備について、常に正常な機能を維持できるよう、設備系統ごとに定期的に点検を実施すること。
	b　 点検により設備が正常に機能しないことが明らかになった場合、又は何らかの悪影響を及ぼすと考えられる場合には、適切な方法(保守、修繕、交換、分解整備、調整等)により対応すること。

	(ｴ)　 点検及び保守・修繕・更新等
	a　 点検や保守において劣化や不具合が発見された場合、緊急度に応じて適切な方法(保守、修繕、交換、分解整備、調整等)により迅速に対応すること。
	b　 保守、修繕、更新を行った内容について、施設管理台帳に記録し、適宜市に提出すること。



	(3)　 屋外施設保守管理業務
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の対象範囲
	ウ　 要求水準
	(ｱ)　 基本的な考え方
	a　 適正な性能、機能及び美観が維持できる状態に保つこと。
	b　 法令で定められた検査・点検・報告を実施すること。実施内容は市に報告すること。
	c　 部材の劣化、破損、腐食、変形等について調査・診断・判定を行い、性能及び機能の低下がある場合は迅速に補修等を行い、部材の劣化、破損、腐食、変形等がない状態に保つこと。
	d　 部材の修理等を実施すること。
	e　 金属部の錆、結露やカビの発生を防止すること。
	f　 開閉・施錠装置、自動扉等が正常に作動する状態を保つこと。
	g　 重大な破損、火災、事故等が発生し、緊急に対処する必要が生じた場合の被害拡大防止に備えること。
	h　 クレーム、要望、情報提供等に対し、迅速な判断により対処すること。また、クレーム等発生には現場調査、初期対応等の措置を行うこと。
	i　 保守、修繕、更新を行った内容について、「施設管理台帳」に記録し、適宜市に提出すること。

	(ｲ)　 園路・広場
	a　 園路は、舗装に不陸や損傷がなく、歩行者の通行に支障がない状態を維持すること。
	b　 広場が安全に利用できる状態を維持すること。

	(ｳ)　 埋設配管、側溝、暗渠、排水桝
	a　 ごみや泥、その他の障害物が外から入らないようにし、きれいにしておくこと。
	b　 雨水が公園内にたまることがないよう、適切に排水できる状態を維持すること。

	(ｴ)　 電気設備
	a　 全ての照明が常に正常に作動するように維持すること。
	b　 正常に作動しない場合は、速やかに器具の修繕・交換等、必要な対応を行うこと。
	c　 屋外にコンセントを設置する場合、各コンセントが正常に作動するように維持すること。

	(ｵ)　 柵等
	a　 安全上設置する柵等については、定期的に点検を行い、安全性に問題が認められる、もしくは問題が発生することが予想される場合は、速やかに修繕・更新を行うなど適切に管理すること。
	b　 防球ネット等については、ネットの破れや損傷等がなく、競技に支障がないようにすること。破れや損傷を発見した場合は、修繕・更新を行うこと。
	c　 安全性に問題が認められる場合は、利用者が近づくことがないよう、ただちに応急的な対応を行うこと。

	(ｶ)　 遊具・健康遊具
	a　 遊具・健康遊具等の遊戯施設については、状態を定期的に点検し、塗装、修繕を行い、利用者が安全に利用できる状態を維持すること。
	b　 必要に応じて精密検査を実施し、良好な状態を保持するように努めること。
	c　 遊具・健康遊具に異常箇所を発見した場合は、利用者が使用しないよう、ただちに応急的な対応を行うこと。
	d　 日常の巡回等においては、不適切な利用がなされることがないよう、適宜指導等を行うこと。

	(ｷ)　 駐車場・駐輪場
	a　 駐車場、管理用車両の通路、車両出入口の舗装は、著しいひび割れや陥没、ポットホール等がなく、車両の通行に支障がない状態を維持すること。
	b　 駐車場及び通路の路面標示については、視認できる状態を維持すること。

	(ｸ)　 屋外運動施設
	a　 屋外運動施設（多種目球技場、野球場、庭球場等）は、競技に支障がない状態を保ち、利用者の安全を確保すること。風雨等や経年劣化による性能低下に対し、適宜、修繕を行い、競技に支障がないように努めること。
	b　 ごみ・障害物等がないこと。
	c　 必要な整備用具を準備し、適切に管理すること。

	(ｹ)　 天然芝
	a　 多種目球技場及び野球場の天然芝は、「屋外スポーツ施設の建設指針(公益財団法人 日本スポーツ施設協会)」及び「屋外体育移設の建設指針(公益財団法人 日本体育施設協会)」を参考に、良好な状態を維持できるよう維持管理を行うこと。
	b　 維持管理の要求水準は下表を目安とするが、選定事業者の創意工夫により下表と異なる維持管理水準とすることを妨げるものではない。また、薬剤散布、目土・目砂、エアレーション、使用する肥料や種子の種類等については、日常利用とプロスポーツキャンプの時期や必要な水準等を踏まえ、選定事業者の創意工夫により検討及び実施すること。

	(ｺ)　 その他の施設
	a　 屋外トイレ、水飲み場、ベンチ、テーブル、時計、東屋、案内サイン等の施設について、定期的に点検を行い、必要に応じて塗装や補修等を行い、良好な状態を保持するように努めること。
	b　 屋外トイレ、水飲み場や手洗い場は、汚れがなく、清潔な状態を維持すること。
	c　 異常箇所を発見した場合は、利用者が使用しないよう、ただちに応急的な対応を行うこと。



	(4)　 植栽等維持管理業務
	ア　 業務の内容
	イ　 要求水準
	(ｱ)　 対象植物の特性、生育状況及び環境条件などを考慮し、除草、植込地管理、芝生管理、樹木管理（剪定・消毒・施肥等）等を適切に行うこと。
	(ｲ)　 具志川運動公園内（主に、野球場外野スタンドやサブグラウンド、緑地帯等。）の草刈り・除草を行うこと。業務回数は、4月～9月：週5回程度、10月～3月：週4回程度を目安とし、利用頻度等を踏まえて選定事業者にて適切に設定すること。
	(ｳ)　 市主催イベント等開催前にはその会場周辺の草刈りを優先的に行うこと。
	(ｴ)　 適切な薬剤、肥料等を選定し、利用者の安全性、土壌や周辺環境への影響を考慮したものを使用すること。
	(ｵ)　 利用者が安全で快適に利用できるように、適切な剪定等を行うこと。根上りや枯枝の落下、落ち葉の堆積等は、利用者が負傷する可能性があるため、適切に対処を行うこと。
	(ｶ)　 豪雨や強風時は、利用者の安全と植栽を守るため、適切に養生等の対策を実施すること。


	(5)　 什器備品等保守管理業務
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の対象範囲
	ウ　 要求水準
	(ｱ)　 什器備品等は、備品シールを貼り付けた上で、備品管理台帳を整備し、適切に管理すること。なお、具志川運動公園内の既存体育施設にある什器備品等については、維持管理業務の開始までに市が提示する貸与什器備品等リストに基づき対応すること。
	(ｲ)　 利用者が安全に什器備品等を利用できる状態を維持すること。
	(ｳ)　 施設運営上、必要な什器備品等を適切に管理し、不具合の生じた什器備品等については、随時、修繕・更新等を行うこと。ただし、具志川運動公園内の既存体育施設にある貸与備品等が経年劣化等により使用不能となった場合及び公認プール施設要領の変更に伴い什器備品等の更新が必要となった場合は、双方協議のうえ、必要に応じ原則として市が処分及び調達し、再度、選定事業者に貸与するものとする。
	(ｴ)　 施設運営上、必要な消耗品を適宜購入し、管理を行うこと。
	(ｵ)　 消耗品は、在庫を適切に管理し、不足がないようにすること。


	(6)　 AEDリース契約及び保守管理業務
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の対象範囲
	ウ　 要求水準
	(ｱ)　 本施設等に設置する必要数のAEDをリース契約により調達すること。
	(ｲ)　 利用者の安全確保の観点から、本施設等の適切な箇所に必要数のAEDを配置すること。
	(ｳ)　 必要数や配置の検討にあたっては、「AEDの適正配置に関するガイドライン」（一般財団法人日本救急医療財団）等を参照すること。
	(ｴ)　 維持管理業務期間中、切れ目なく適切にAEDを使用できるよう、AEDの点検、保守を行うこと。


	(7)　 清掃業務
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の対象範囲
	ウ　 要求水準
	(ｱ)　 建物内外の仕上げ面、家具・備品及び外構等を、適切な頻度・方法で清掃すること。
	(ｲ)　 仕上げ材の性質等を考慮しつつ、日常清掃（日又は週を単位に実施）、定期清掃（月を単位に実施）等を適切に組み合わせ、施設の美観と機能性、衛生性を保つこと。
	(ｳ)　 業務に使用する用具及び資材等は、常に整理整頓に努め、人体に有害な薬品等は関係法令等に準拠し厳重に管理すること。
	(ｴ)　 作業においては電気、水道及びガスの計画的な節約に努めること。
	(ｵ)　 業務終了後は、各室の施錠確認、消灯及び火気の始末に努めること。
	(ｶ)　 業務に使用する資材・消耗品は選定事業者の負担とし、品質保証のあるもの（JISマーク商品等）の使用に努めること。また、「国等による環境物品等の調達の推進等に関する法律」（グリーン購入法）の特定調達物品の使用等地球環境に配慮した物品の使用に努めること。
	(ｷ)　 本施設等で発生するゴミ等の廃棄物は、市の指定する方法に従い、選定事業者にて適切に搬出・処分すること。


	(8)　 環境衛生管理業務
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の対象範囲
	ウ　 要求水準
	(ｱ)　 「ビル管理法」に基づき、建築物環境衛生管理技術者を選任し、業務を実施すること。
	(ｲ)　 年度管理計画及び月間管理計画を作成すること。また、当該計画に従い、衛生管理業務の監督を行うこと。
	(ｳ)　 年度管理計画、月間管理計画及び臨時に必要と認められた事項について、測定検査及び調整を指導し、又は自ら実施して、その結果を評価すること。
	(ｴ)　 年度管理計画及び月間管理計画のほか、実施報告書、測定、検査及び調査等の記録並びに評価等に関する書類、関係官公庁への報告書その他の書類を作成すること。
	(ｵ)　 監督、測定、検査、調査その他の活動によって、特に改善・変更を要すると認められた事項については、その内容及び具体的な改善方法を明らかにした文書を作成し、その都度、統括管理業務責任者等を介して、市に報告すること。
	(ｶ)　 関係官公庁の立入検査が行われるときには、その検査に立ち会い、協力し、関係官公庁から改善命令を受けたときには、その主旨に基づき、関係する業者に周知するとともに、具体的な改善方法について統括管理業務責任者等を介して、市に報告すること。


	(9)　 警備業務
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の対象範囲
	ウ　 要求水準
	(ｱ)　 各施設の用途、規模、開館時間及び利用状況等を勘案し、利用者の安全性も考慮に入れた適切な警備計画を立て、犯罪・事故等の未然防止に努めること。
	(ｲ)　 「警備業法」、「消防法」及び「労働安全衛生法」等関係法令並びに関係官公庁の指示等を遵守すること。
	(ｳ)　 24時間365日、本施設等の警備を行うこと。
	(ｴ)　 警備方法は、機械警備を基本とし、必要に応じて有人警備を行うこと。なお、大会・イベント時には、利用者の安全が確保できるよう警備体制を整えること。
	(ｵ)　 感知センサー・監視カメラは、リース契約により調達し、事業用地内の要所（正面エントランス、通用口の他、警備上必要な箇所）に設置すること（配付資料1「基本設計報告書　E-05（電気設備計画概要-5）及びD-06d,e（監視カメラ）」参照。）。なお、監視カメラ等は、利用者や近隣住民のプライバシーへ配慮した位置に設置すること。
	(ｶ)　 監視カメラの映像は2週間以上録画できる機器とし、操作は管理事務室で行えるようにすること。また、防犯カメラが撮影したデータの保護を行い、適切に管理すること。
	(ｷ)　 急病、事故、犯罪、火災等が発生したとき又は発生のおそれがあるときは、速やかに現場に急行して、現状の確認及び適切な処置を行い、統括管理業務責任者及び関係機関への通報連絡等を行える体制を整えること。
	(ｸ)　 不審者の侵入、不審な車両の進入防止を行うこと。
	(ｹ)　 火の元及び消火器、火災報知器の点検を適切に行うこと。
	(ｺ)　 鍵の受渡し、保管及びその記録を行うこと。
	(ｻ)　 放置物の除去等、避難動線の常時確保に努めること。
	(ｼ)　 不審物の発見、処置に適切に対応すること。
	(ｽ)　 必要に応じて警備員への適切な指導・研修を行う体制を整えること。


	(10)　 施設修繕及び更新業務
	ア　 業務の内容
	イ　 業務の対象範囲
	ウ　 要求水準
	(ｱ)　 本施設の維持管理業務の開始に先立ち、統括管理業務責任者等を介して、維持管理業務の開始日から事業期間終了までの施設修繕及び更新に関する「長期修繕計画書」を市に提出し、承認を得ること。ただし、長期修繕計画書の作成は本施設及びそれらに設置する什器備品等に限る。
	(ｲ)　 施設の修繕・更新等を行った場合、当該箇所について施設修繕及び更新に係る市の確認を受けること。
	(ｳ)　 修繕・更新等を行った場合、その内容を施設管理台帳又は備品管理台帳に記録し、以後の維持管理業務を適切に実施すること。また竣工図書等に変更が生じた場合は、随時変更箇所を反映するとともに、統括管理業務責任者等を介して次の事項を書面にて市に報告すること。修正した図面等は、市の要請に応じて速やかに提出できるよう選定事業者にて保管すること。
	a　 竣工図への変更箇所の図示
	b　 工事内容
	c　 変更前、変更後の写真

	(ｴ)　 建築物等保守管理業務、建築設備保守管理業務等と効果的に連携した施設修繕及び更新を実施すること。
	(ｵ)　 適切な施設修繕及び更新により、運営業務への影響を回避すること。
	(ｶ)　 緊急に修繕・更新等が必要となった場合は、速やかに実施し、要求水準上支障のない状態に回復すること。
	(ｷ)　 施設が汚損、毀損、機器の廃番等で原状回復が困難な場合は、新型の機器にて更新すること。




	第９　 運営業務に関する要求水準
	1　 総則
	(1)　 業務の目的
	(2)　 業務の対象
	ア　 本施設等
	(ｱ)　 本施設
	(ｲ)　 具志川運動公園内の既存体育施設
	(ｳ)　 その他の公園施設


	(3)　 業務の区分
	ア　 受付業務
	イ　 利用料金の収受及び還付業務
	ウ　 問合せ対応業務
	エ　 施設管理業務
	オ　 広報・誘致業務
	カ　 総務業務
	キ　 備品等の貸出・管理業務
	ク　 トレーニング指導・健康相談業務
	ケ　 大会・イベント等運営支援業務
	コ　 プールの監視業務
	サ　 プールの水質管理業務
	シ　 災害時初動対応業務
	ス　 駐車場・駐輪場管理業務
	セ　 自動販売機設置・運営業務
	ソ　 自主事業・提案プログラム等業務

	(4)　 業務の期間
	ア　 本施設の運営業務
	イ　 具志川運動公園内の既存体育施設及びその他の公園施設の運営業務

	(5)　 指定管理者の指定
	(6)　 業務実施の基本方針
	ア　 関係法令等を遵守すること。
	イ　 本施設等が公の施設であることを踏まえ、公平・公正な業務実施に努めること。
	ウ　 利用者の安全・安心を最優先に業務を実施すること。
	エ　 昨今の人手不足等の深刻化を踏まえ、運営業務期間にわたり適切に施設を運営するために必要となる人材の安定的な確保に努めること。
	オ　 スポーツとの多様な関わり方や健康増進を実践する場として多くの市民が本施設等を利用できるよう、利用形態や利用料金の設定、受付業務、トレーニング指導・健康相談業務、自主事業・提案プログラム等業務等において特に留意し、業務を実施すること。
	カ　 平常時、大会・イベント時、災害時等の様々な状況において本施設等に求められる役割及び機能を十分に果たすことが可能となるよう業務を実施すること。
	キ　 市のスポーツコンベンション誘致・受入の拠点として、本施設等の利用者の増加のみならず、地域への経済波及効果や市民との交流・地域活性化といった副次的効果の創出を念頭に置いて業務を実施すること。
	ク　 効率的な人員配置や業務プロセスの構築、省エネルギー・省資源の創意工夫、自動販売機設置・運営業務や自主事業・提案プログラム等業務の効果的な実施による収入確保等により、ランニングコストや市の財政負担の縮減に資する運営とすること。

	(7)　 施設運営の基本要件
	ア　 定期休館日及び開館時間
	イ　 利用形態及び予約の考え方
	ウ　 利用料金設定の考え方
	(ｱ)　 市が定める条例により規定する利用料金を上限として、市の承認を得て選定事業者が定めるものとする。利用料金を変更する場合も、予め市の承認を得ることとする。なお、利用料金の設定に当たっては、添付資料12「利用料金等の考え方」及び添付資料13「具志川運動公園の利用状況」を参考にすること。
	(ｲ)　 上記(ｱ)を満たす限りにおいて、都度料金（施設を使用する度ごとに支払う料金）のほかに、月額料金の設定や回数券、定期券の発行等を可とする。
	(ｳ)　 より多くの市民が利用しやすいよう、子ども、学生、高齢者等の利用者に応じた料金を設定すること。
	(ｴ)　 入会金の徴収は認めない。
	(ｵ)　 利用料金収入は選定事業者の収入とする。

	エ　 避難所及び避難場所の指定

	(8)　 運営業務責任者等
	(9)　 報告事項
	ア　 運営業務全体計画書
	イ　 年度業務計画書
	ウ　 運営報告書

	(10)　 将来的な水泳授業支援業務の可能性

	2　 業務の要求水準
	(1)　 受付業務
	ア　 個人、クラブチーム・サークル、学校の部活動等の様々な市民利用に対応しつつ、スポーツコンベンションやイベント等の積極的な受入を図る本施設等の役割を踏まえ、適切な受付・予約体制を提案し、構築すること。
	イ　 開館時間中は受付カウンターに適宜人員を配置するなど、業務に支障を生じない受付体制を構築すること。
	ウ　 受付カウンターにおいては、本施設等の利用方法、利用料金体系等の情報を分かりやすく提供すること。また、本施設等のパンフレットや広報物、ホームページ等様々な情報ツールへの掲載・配付等によって周知し、利便性の向上を図ること。
	エ　 利用者に対して選定事業者が定める利用規則及び注意事項等の十分な説明を行い、事故やトラブルの防止に努めること。
	オ　 事故発生時に備え、応急処置・医療機関への連絡を円滑に行うことのできる体制を堅持すること。
	カ　 大会・イベント開催時、混雑時においては、混乱を招かないよう適切な人員配置及び対応を行うこと。
	キ　 高齢者及び障がい者等で補助を必要とする利用者に対しては、円滑な施設利用が行えるよう対応すること。
	ク　 一部施設の利用中止や休館等の情報の告知は、受付カウンター及びホームページ等にて適切に行い、トラブル等を回避すること。
	ケ　 施設の予約管理が行える予約・受付ツール、システム等を導入し、運営を開始すること。
	コ　 利用方法（申込手続、申込受付開始日、予約の変更・取消手続等）については、市と協議して定めること。予約の確定、予約内容の変更、予約の取消しについては、記録を残すこと。
	サ　 市の施設として、公平性を確保しつつ必要な調整を行うこと。選定事業者の構成企業や協力企業等の一部の事業者が独占的かつ安価に利用するなど、著しく公正さを欠く利用とならないよう留意すること。
	シ　 公序良俗に反する恐れのあるものや、本施設等の構造上又は管理上支障があるものについては、本施設等を利用させないこと。
	ス　 本施設等の利用受付に当たっては、来館（窓口）、電話、インターネット等通常想定される受付方法及び受付時間の仕組みを設定すること。

	(2)　 利用料金の収受及び還付業務
	ア　 利用料金の収受
	(ｱ)　 市の条例規則に基づき、施設、附帯する設備及び備品の利用に対して利用料金の収受を行うこと。
	(ｲ)　 利用形態や予約・利用申込方法に応じ、利用者の利便性の向上や業務の効率化・省力化・ランニングコストの縮減を図ることが可能な利用料金収受の方法を設定の上、事前に市の承認を得ること。
	(ｳ)　 利用料金の減免等の基準に従い、その条件を証する書類を確認するとともに、本人確認等を行った上で、減免措置を実施すること。
	(ｴ)　 利用料金及び利用者に関するデータを管理し、市に提出する業務報告書（月報、四半期報告書及び年報）において報告すること。

	イ　 利用料金の還付

	(3)　 問合せ対応業務
	ア　 窓口や電話、メール等での各種問合せに対し、適切かつ丁寧な対応を行うこと。
	イ　 問合せ等の受付方法については選定事業者の提案に委ねるものとするが、問合せの内容については、各業務担当者間で確実に共有すること。なお、問合せへの対応は、開館時間内を基本とする。
	ウ　 施設利用者や視察者等の来客、見学者等に対し、必要に応じた対応を行うこと。
	エ　 施設利用者からのクレームや要望等に対し、事実関係を確認の上、速やかに対応し、改善等の処置を講ずること。また、選定事業者により判断が困難な場合は市と協議すること。

	(4)　 施設管理業務
	ア　 本施設等のマスターキー及び各施設の鍵を厳重に管理するとともに、施設の解錠、施錠を行うこと。なお、鍵は選定事業者及び市が保有するものとし、選定事業者にてマスターキーを管理するものとする。
	イ　 空調システムを管理し、施設利用者が快適に本施設等を使用できるようにすること。
	ウ　 利用者に対して、安全な利用についてのマナーやルールの周知を行うこと。
	エ　 利用者の利便性及び安全性に配慮し、必要な看板や標識等を設置し、施設利用者の誘導を行うこと。
	オ　 施設内の混雑及び一部利用者による不適切な利用等、利用者の安全性や快適性に支障をきたすことが想定される場合は、関係機関に連絡する等、適切な処置を行うこと。
	カ　 トレーニング室、多目的室、休憩スペース、医務室、トイレ、キッズルーム、授乳室等の本施設共用部やその他の公園施設（サブグラウンド、多目的広場等）が安全・適切に利用されているか定期的に見回り、必要に応じて対応を行うこと。
	キ　 光熱水費等のランニングコストの縮減に資するよう、本施設共用部等の照明、空調等が必要以上に使用されていないかを定期的に確認するとともに、常に改善を検討すること。

	(5)　 広報・誘致業務
	ア　 インターネットホームページの管理、更新
	(ｱ)　 開業準備業務期間に開設した本施設等のホームページを管理し、随時更新を行うこと。
	(ｲ)　 ホームページから、専用利用以外（個人、団体）の施設予約受付や提案プログラム等の参加申込みが行えるよう、利用者の利便性に配慮すること。
	(ｳ)　 本施設等の空き情報等を適宜提供するとともに、市専用利用、団体専用利用、選定事業者専用利用の日程決定後、速やかに反映すること。また、窓口等で受け付けた予約についても、速やかに反映すること。
	(ｴ)　 地域のスポーツに関する状況やスポーツコンベンションの推進に関する情報提供を行い、市のスポーツの振興に取り組むこと。
	(ｵ)　 情報システムのメンテナンスを適切に行い、セキュリティの確保及び情報漏洩の防止を徹底すること。

	イ　 パンフレットの作成・配布
	(ｱ)　 本施設等の概要や利用方法等を記載したパンフレットを作成し、常に配布できるように用意すること。内容は市の承認を得ることとし、適宜見直すこと。
	(ｲ)　 年度ごとに市が使用する2,000部を用意すること。

	ウ　 誘致活動等
	(ｱ)　 関係団体や一般団体のほか民間企業、各種学校、旅行代理店等、幅広い利用者・関係者への情報提供とPR活動を通じ、スポーツコンベンションをはじめとする各種大会、キャンプ・合宿やその他イベント等の誘致活動に積極的に取り組むこと。なお、市は、市広報紙等の媒体への掲載等、可能な範囲で選定事業者への協力を行う。
	(ｲ)　 スポーツコンベンション等の誘致・受入の推進及び地域への経済波及効果や市民との交流・地域活性化を図るために必要となる市や関係団体等との連携・協力を積極的に行うこと。


	(6)　 総務業務
	ア　 遺失物の管理
	イ　 利用者アンケートの実施
	ウ　 文書・データ管理
	(ｱ)　 文書管理
	(ｲ)　 統計・データの集計・分析
	a　 収入集計
	b　 利用状況表
	c　 その他、市の求めに応じた記録やデータ等


	エ　 運営業務に関する備品の管理
	(ｱ)　 運営業務の備品について備品管理台帳を作成し、一体的に管理を行うこと。
	(ｲ)　 備品管理台帳は年1回、市に提出すること。なお、備品の更新等がない場合にはこの限りではない。


	(7)　 備品等の貸出・管理業務
	ア　 利用者に備品及び附帯する設備を貸し出すこと。貸出に際しては、利用規則に基づき、利用者に対して適切な利用方法を説明すること。
	イ　 備品や用具の保管庫からの出し入れ、組み立て等を利用者が行う際、組み立てやセット方法の説明及び補助を行うとともに、事故の防止や施設・設備の破損防止を図ること。
	ウ　 利用者に対し用具保管庫への備品の収納について指導を行い、常に整理整頓された状態を保つこと。
	エ　 備品等の点検・確認等を行い、利用者が常に安全に利用できるようにするとともに、紛失、破損等の際には、速やかに補充等適切な措置をとり、利用者の便益を損なうことのないようにすること。
	オ　 備品管理台帳を作成するとともに 、貸出状況を常に把握するほか、維持管理を確実に行うこと。

	(8)　 トレーニング指導・健康相談業務
	ア　 トレーニング室に指導員を配置し、トレーニング室利用者に対して、各種機器の使用方法及びトレーニング方法を指導すること。
	イ　 利用者が施設や器具を適切に使用できるよう常時監視を行い、利用者が安全かつ快適に施設を利用できるようにすること。
	ウ　 トレーニング機器については、毎日、外観点検、動作点検、清掃等を行うこと。
	エ　 利用者からの健康づくり・体力づくり、介護予防、リハビリテーション等の健康増進に関する相談に対し、適宜アドバイスや運動メニューの作成等を行うこと。
	オ　 市民をはじめとする利用者が継続的に健康増進に取り組むための仕掛けづくり等の創意工夫を行うこと。

	(9)　 大会・イベント等運営支援業務
	ア　 主催者に対する支援
	(ｱ)　 大会・イベントの運営は原則として主催者が行うものとするが、主催者による大会・イベント運営が円滑に行われるよう、会場設営や大会・イベント利用以外の部分の運営との調整、主催者との事前の打合せ等、施設の通常時の運営業務を行う者として、支援を行うこと。
	(ｲ)　 大会・イベント時においては、参加者と一般利用者等との混乱が生じないよう、適宜臨時の案内サインを配置し、ポール、ロープ等で動線のコントロールを行う等の対応を行うこと。また、ロッカーや更衣室に関して、混乱が生じないよう、利用区分を設ける等の措置を講じること。
	(ｳ)　 選定事業者は、大会・イベント等の主催者から利用料金を収受するものとする。当該大会・イベント等において、参加料・入場料等を徴収する場合、当該収入は主催者の収入とさせることができる。
	(ｴ)　 施設の使用方法により特別に官公庁等に届出が必要な場合は、関係法令に従って手続を行うよう主催者等に対し指導を行うこと。

	イ　 連絡調整
	(ｱ)　 大会・イベント等の実施にあたっては、運営業務責任者が中心となって、各業務担当者等の関係者間で連携をとり、大会・イベント等の内容等を調整すること。
	(ｲ)　 大会・イベント等の実施にあたっては、日常から市及び他の関連施設との迅速な連絡調整、情報伝達及び情報交換等の連携を図ること。
	(ｳ)　 利用規則や予約受付規程に従い、大会・イベント等のスケジュールについて市及び各業務責任者間で調整し、本施設等全体の円滑な運営を実現すること。
	(ｴ)　 市の主催事業においては、市は施設を無料で使用する（想定される日数等は、添付資料14「市専用利用及び団体専用利用（令和6年度予定）」を参考にすること。）。


	(10)　 プールの監視業務
	ア　 「プールの安全標準指針」に基づき安全管理を行い、事故防止に努めること。
	イ　 十分な数のプールを監視する監視員を配置し、事故防止に努めること。
	ウ　 十分な数の救急救護に関する訓練を受けた救護員をプールサイド等の適切な位置に配置すること。なお、適切な訓練を受けたスイミングクラブの指導員や監視員等で、プール内又はプールサイドにいる者は、救護員とみなすことも可とする。
	エ　 多様な年齢層による利用や多様な利用形態が見込まれる場合は、プールサイド等 を利用形態に応じて区画区分して利用させること。

	(11)　 プールの水質管理業務
	ア　 「遊泳用プールの衛生基準」に基づき、管理責任者、衛生管理者を配置すること。衛生管理者は、プールにおける安全及び衛生についての知識及び技能を有する者とすること。なお、管理責任者と衛生管理者を同一の者が兼ねることも可とする。
	イ　 プール日誌を作成し、利用時間、気温又は室温、水温、新規補給水量、水質検査結果、設備の点検及び整備の状況、利用者数、事故の状況等の記録並びに評価等に関する書類、関係官公庁等への報告書、その他の書類を作成すること。
	ウ　 監督、測定、検査、調査、その他の活動によって、特に改善・変更を要すると認められた事項については、具体的にその内容を明らかにした文書を作成し、その都度、総括管理業務責任者及び市に報告すること。

	(12)　 災害時初動対応業務
	ア　 業務内容
	(ｱ)　 地震・大雨・暴風・洪水等の災害の発生により、市が本施設等の避難所の開設を決定した場合及び市民等の避難場所への避難が見込まれる場合は、本施設等を避難所及び避難場所として利用できるよう初動対応を行うこと。
	(ｲ)　 災害が開館時間外に発生した場合においても、職員が速やかに来館し、施設の安全確認及び開錠を行うことができるように体制を整えること。
	(ｳ)　 運営業務開始の60日前までに、「災害時初動対応実施体制」に加え、「災害時初動対応マニュアル」及び「避難所運営マニュアル」を市に提出し、承認を得ること。なお、変更にあたっては速やかに市に報告し、承認を得ること。
	(ｴ)　 イ(ｱ)に掲げる業務にかかる経費及び避難所閉鎖後の通常営業に向けて必要となる経費については、適正な方法により算出した金額を市が負担する。
	(ｵ)　 災害時の対応の詳細については市と協議の上、決定すること。

	イ　 業務分担
	(ｱ)　 選定事業者が行う業務
	a　 施設利用者及び従業員の安全確認、避難誘導
	b　 初期消火活動等の応急対策
	c　 施設の安全確認
	d　 避難所の開錠
	e　 施設の設備機器の運転（ 特に非常用発電設備）
	f　 施設に設置されている防災資機材の設置協力
	g　 施設の応急復旧作業
	h　 施設の居住環境・衛生環境の維持（共用部分の清掃等）
	i　 その他、避難所運営に係る協力（避難者の受入、物資の運搬、避難者情報の収集等）

	(ｲ)　 市が行う業務
	a　 運営本部の設置、運営
	b　 災害対策本部との連絡
	c　 各スペース等の調整（運営本部、避難・居住・共用スペース、災害用トイレ、ペット等）
	d　 けが人への対応、救護支援
	e　 避難者の人数確認
	f　 避難者名簿の作成
	g　 要配慮者、在宅被災者の確認
	h　 防災資機材の準備、管理、運用（簡易トイレ、炊きだし等）
	i　 物資・食材の調達・管理・配付、炊き出し等の実施
	j　 情報の収集・共有、各種情報（掲示板等）の整理・管理
	k　 ボランティアの派遣要請・受付・管理
	l　 自衛隊等の支援団体との調整
	m　 問合せ、取材等への対応
	n　 入退所者の管理
	o　 被害情報、復旧情報の収集
	p　 被災者への自立支援、避難所の閉鎖・縮小についての調整


	ウ　 「災害時初動対応マニュアル」及び「避難所運営マニュアル」の作成・更新
	(ｱ)　 運営業務開始前に、災害時における市と本施設等の役割、対応方法等を予め市と協議の上、本施設等及び地域の特性を踏まえた「災害時初動対応マニュアル」及び「避難所運営マニュアル」を作成し、市の承認を得ること。
	（協議事項）
	a　 安全確認の方法
	b　 事前の鍵の管理、開館時間外の開錠方法
	c　 初期段階の作業内容、関係者の役割（初動対応）分担
	d　 非常用発電設備やプール用水の切替等、施設の動作確認
	e　 避難者の収容方法（避難スペースの設定等）
	f　 施設内の利用方法・ルール等

	(ｲ)　 本マニュアルは、市と共同で行う防災訓練等を通じて、実態に合うように必要に応じて更新を行うこと。更新に当たっては、市の承認を得ること。
	(ｳ)　 地震・台風・感染症等や、避難指示・自主避難等、様々な災害の種別・規模等への対応を想定したマニュアルとすること。

	エ　 防災訓練の実施
	(ｱ)　 「災害時初動対応マニュアル」及び「避難所運営マニュアル」に基づき、年１回以上の防災訓練を実施し、結果を市に報告すること。
	(ｲ)　 防災訓練の実施にあたっては、利用者等に予め実施内容を周知するとともに、積極的な参加を促すこと。
	(ｳ)　 防災訓練においては、避難から避難所立ち上げまでの流れや実際に行う活動を確認し、情報を共有すること。
	(ｴ)　 防災訓練の結果、必要がある場合は、「災害時初動対応マニュアル」、「避難所運営マニュアル」等に反映すること。
	(ｵ)　 市や地域団体等が防災訓練や打合せ等を実施する際には協力すること。


	(13)　 駐車場・駐輪場管理業務
	ア　 駐車場及び駐輪場の利用者が安全かつ快適に利用できるよう、利用状況の監視を行い、適切な利用案内を行うこと。
	イ　 大会・イベント等においては、その主催者が駐車場の交通整理を行うことを原則とするが、大会・イベント等の開催で駐車場が混雑することが予想される場合は、主催者に協力・支援し、混雑の緩和、安全の確保について努めること。
	ウ　 駐車場及び駐輪場の定期的な巡回等、駐車場内の事故、車両の盗難、車上荒らし等の発生を未然に防止するための対策を講じること。
	エ　 駐車場が満車になった場合に、周辺道路等での入庫待ちの車列ができることがないよう、近隣の駐車場の利用を促す等の対応を行うこと。
	オ　 駐車場の混雑が予測される場合は、公共交通機関の利用促進や、イベント等の開始時間の前倒し等により、来場者のピークの分散と周辺交通の影響を緩和する取組を行うこと。

	(14)　 自動販売機設置・運営業務
	ア　 利用者の利便性を考慮し、本施設等内の利用者が利用しやすい位置に、必要かつ適正な台数の自動販売機を設置すること。設置場所は、本施設等の利用や他の業務の支障とならないよう配慮すること。
	イ　 自動販売機で提供する商品は利用者のニーズを踏まえて選定すること。飲料以外の販売も認めるが、たばこ、アルコール類の販売は認めない。
	ウ　 本施設等が公の施設であることを考慮し、一般的に設置されている自動販売機と比較して著しく高額な料金とならないよう配慮すること。
	エ　 本業務は、光熱水費を含め選定事業者の独立採算で実施するものとし、本業務の実施により得られる収入は選定事業者の収入とする。光熱水費については計測用の子メーターを設置し、実費を支払うこと。
	オ　 自動販売機の設置に当たっては、うるま市都市公園条例に基づき、設置許可を得た上で、使用料を市に支払うこと。設置台数の増減、設置位置の変更等に当たっても、その都度市の許可等必要な手続を経ること。

	(15)　 自主事業・提案プログラム等業務
	ア　 市民の健康増進、スポーツ実施率の向上、「する」だけでなく「みる」や「ささえる」といった多様なスポーツへの関わり方の実現に資するサービス・プログラム・イベント等を企画・提案し、実施すること。
	イ　 各施設内だけでなく広場等の屋外空間を積極的に活用し、スポーツ目的以外の利用者もターゲットとして、具志川運動公園全体の賑わい創出や、市民間及び市外からの来訪者の交流等に資するサービス・プログラム・イベント等を企画・提案し、実施すること。
	ウ　 本施設等が公の施設であることを考慮し、著しく高額な料金設定、利用・参加対象者が著しく限定されるもの、本事業の目的から著しく逸脱するものとならないよう配慮すること。なお、看板広告等を掲出して選定事業者が第三者から広告料収入等を得る広告事業は、屋内外とも不可とする。
	エ　 自主事業・提案プログラム等業務の実施のために、新体育館と構造上一体となる常設の施設を整備することは認めない。
	オ　 本業務は、選定事業者の独立採算で実施するものとし、本業務の実施により得られる収入は選定事業者の収入とする。
	カ　 実施する各サービス・プログラム・イベント等の内容を踏まえ、必要に応じてうるま市都市公園条例に基づく行為許可、占用許可を得るとともに、うるま市体育施設条例に基づく利用料金又はうるま市都市公園条例に基づく使用料を市に支払うこと。
	キ　 各サービス・プログラム・イベント等の内容、対象者、時間、回数、料金設定等を記載した「年間計画書」を、第9　1 (8)イ「年度業務計画書」とともに市に提出し、承認を得ること。年度途中で内容を変更する場合も、その都度市の承認を得ること。
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