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チャットボット
実証実験。AI

うるま市では市民の皆さまの利便性向上のため、対話形式で人工知能が応答し、自動で案内を行う
『 AI チャットボット』 の実証実験を行っております。
AI が回答を行う分野：市民課窓口関連業務（住民票や戸籍、パスポート、マイナンバー関連）
　　　　　　　　　　 各種税証明について
ご利用方法：パソコンやスマートフォンからもご利用いただけます。
　　　　　　右記のQRコードからアクセスしてください。

9/30（水）
まで

く

ら

し

今
年
の
ハ
ロ
ウ
ィ
ン
ジ
ャ
ン
ボ
は
、

１
等・前
後
賞
合
わ
せ
て
５
億
円
！

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
申
請
補
助

サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

民
生
委
員・児
童
委
員
を
募
集
し
ま
す

　

本
庁
市
民
課
で
は
、マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
の
申
請
補
助
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し
て
お
り

ま
す
。
顔
写
真
の
撮
影
か
ら
申
請
書
の
郵
送

等
ま
で
申
請
の
補
助
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、

申
請
書
を
紛
失
さ
れ
た
方
も
再
発
行
を
行
い

ま
す
の
で
、こ
の
機
会
に
ぜ
ひ
ご
検
討
く
だ

さ
い
。

■
受
付
時
間　

　
平
日
午
前
８
時
30
分
～
午
後
５
時

※
毎
週
木
曜
日（
祝
祭
日
・
年
末
年
始
除
く
）

は
午
後
８
時
ま
で

■
場
所　
本
庁
舎
東
棟
１
階
市
民
ロ
ビ
ー

　
　
　
　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
特
設
ブ
ー
ス

問　
市
民
課　
☎
９
８
９

－

５
４
１
０

　

民
生
委
員
・
児
童
委
員
お
よ
び
主
任
児
童

委
員
は
、厚
生
労
働
大
臣
か
ら
委
嘱
さ
れ
、

地
域
福
祉
の
た
め
に
活
動
す
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
で
す
。あ
な
た
も
、民
生
委
員・児
童
委
員
、

主
任
児
童
委
員
と
し
て
活
動
し
ま
せ
ん
か
。

《
主
な
活
動
内
容
》

　

守
秘
義
務
を
順
守
し
な
が
ら
、市
民
の
皆

様
の
身
近
な
相
談
役
と
し
て
親
身
に
な
っ
て

取
り
組
み
、各
機
関
と
連
携
し
た
近
隣
の
見

守
り
活
動
や
、様
々
な
支
援
サ
ー
ビ
ス
に
つ

な
げ
る
な
ど
の
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

■
募
集
要
件（
抜
粋
）

・福
祉
に
理
解・情
熱
が
あ
り
、健
康
な
方
。

・定
例
会
な
ど
に
参
加
で
き
る
方
。

《
民
生
委
員・児
童
委
員
》

お
お
む
ね
30
歳
以
上
75
歳
未
満
の
方
。

《
主
任
児
童
委
員
》

お
お
む
ね
30
歳
以
上
65
歳
未
満
の
方
。

（
お
住
ま
い
の
地
域
の
自
治
会
か
ら
推
薦
後
、

推
薦
会
を
経
て
委
嘱
さ
れ
ま
す
。）

■
募
集
す
る
地
区　

◎
勝
連
地
区　
◎
与
那
城
地
区　

◎
具
志
川
東
地
区・西
地
区　
◎
石
川
地
区

詳
細
に
つ
い
て
は
お
問
い
合
わ
せ
下
さ
い
。

問　
福
祉
総
務
課　
☎
９
８
９

－

０
２
０
３

設備投資に係る税の優遇制度相談＆物流なんでも相談 in うるま設備投資に係る税の優遇制度相談＆物流なんでも相談 in うるま
過去 5 年間に設備投資をされた、あるいは、これから設備投資をお考えの事業者様、また、物流に関し
て配送料のコストを抑えたい、業務改善を行いたい等のお悩みをお持ちの事業者様のご相談に対応する
出張相談窓口を開催いたします。

会　　場

企業立地サポートセンター

石川地域活性化センター舞天館

開催日
  9 月 11日（金）
10月   9 日（金）
11月 13日（金）

時　間

午後1時～
    4 時

  9 月 10日（木）
10月   8 日（木）
11月 12日（木）

各日
午後
3時

定　　員

沖縄特区税制：各日３者
物流：各日 5～ 6者

【申込・問合わせ】  （公財）沖縄県産業振興公社「沖縄特区・地域税制活用ワンストップ相談窓口」
　　　　　　　　☎098-894-6377　　　URL:https://www.zei-tokku.okinawa/
        【問合わせ】  うるま市役所経済部産業政策課　☎923-7611

参加料
無　料

　相
談

会
場
日
程

申込期限

　

先
月
の「
広
報
う
る
ま
８
月
号
」で
お
知

ら
せ
し
ま
し
た
家
庭
ご
み（
粗
大
ご
み
含
む
）

の
自
己
搬
入
の
受
入
制
限
は
、中
部
北
環
境

施
設
組
合
の
施
設
内
修
繕
が
延
期
と
な
っ
た

た
め
自
己
搬
入
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
が
、

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大
防
止
の

観
点
か
ら
、緊
急
を
要
す
る
ご
み
以
外
の
自

己
搬
入
に
つ
い
て
は
で
き
る
限
り
控
え
て
い

た
だ
き
ま
す
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
市

民
の
皆
さ
ま
に
は
ご
迷
惑
を
お
掛
け
し
ま
す

が
、ご
理
解
ご
協
力
の
ほ
ど
よ
ろ
し
く
お
願

い
し
ま
す
。

■
期
間　
９
月
１
日（
火
）～
当
分
の
間

問　
環
境
課　
☎
９
７
３

－

５
５
９
４

　
家
電
リ
サ
イ
ク
ル
法（
テ
レ
ビ
、エ
ア
コ
ン
、

洗
濯
機
、冷
蔵
庫
等
）に
お
け
る
家
電
の
指

定
引
取
場
所
で
あ
る（
株
）拓
琉
リ
サ
イ
ク
ル

研
究
セ
ン
タ
ー
は
、都
合
に
よ
り
９
月
30
日

㈬
を
も
っ
て
受
入
停
止
さ
れ
ま
す
。

　

停
止
後
は
、左
記
の
事
業
所
へ
お
持
ち
込

み
頂
き
ま
す
よ
う
、ご
理
解
と
ご
協
力
を
よ

ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

■
事
業
所　
拓
南
商
事（
株
）

■
所
在
地　
う
る
ま
市
字
州
崎
8

－

2

　
　
　

  　

 

☎
９
３
４

－
８
０
１
０

問　
環
境
課　
☎
９
７
３

－

５
５
９
４

ハ
ロ
ウ
ィ
ン
ジ
ャ
ン
ボ

１
等　
３
億
円
×
11
本

（
発
売
総
額
３
３
０
億
円・11
ユ
ニ
ッ
ト
の
場
合
）

前
後
賞
各　
１
億
円
×
22
本

（
発
売
総
額
３
３
０
億
円・11
ユ
ニ
ッ
ト
の
場
合
）

２
等　
５
０
０
万
円
×
22
本

（
発
売
総
額
３
３
０
億
円・11
ユ
ニ
ッ
ト
の
場
合
）

３
等　
１
０
０
万
円
×
１
，１
０
０
本

（
発
売
総
額
３
３
０
億
円・11
ユ
ニ
ッ
ト
の
場
合
）

４
等　
１
万
円
×
２
２
０
，０
０
０
本

（
発
売
総
額
３
３
０
億
円・11
ユ
ニ
ッ
ト
の
場
合
）

ハ
ロ
ウ
ィ
ン
ジ
ャ
ン
ボ
ミ
ニ

１
等　
１
，０
０
０
万
円
×
50
本

（
発
売
総
額
１
５
０
億
円・５
ユ
ニ
ッ
ト
の
場
合
）

２
等　
５
万
円
×
２
，０
０
０
本

（
発
売
総
額
１
５
０
億
円・５
ユ
ニ
ッ
ト
の
場
合
）

３
等　
１
万
円
×
５
０
０
，０
０
０
本

（
発
売
総
額
１
５
０
億
円・５
ユ
ニ
ッ
ト
の
場
合
）

４
等　
３
０
０
円
×
５
，０
０
０
，０
０
０
本

（
発
売
総
額
１
５
０
億
円・５
ユ
ニ
ッ
ト
の
場
合
）

■
発
売
期
間

　
９
月
23
日
㈬
～
10
月
20
日
㈫

　
こ
の
宝
く
じ
の
収
益
金
は
市
町
村
の
明
る

い
ま
ち
づ
く
り
や
環
境
対
策
、高
齢
化
対
策

な
ど
地
域
住
民
の
福
祉
向
上
の
た
め
に
使
わ

れ
ま
す
。

家
庭
ご
み（
粗
大
ご
み
含
む
）の
自
己

搬
入
の
受
入
に
つ
い
て（
お
願
い
）

廃
家
電
の
受
入
停
止
に
つ
い
て

マイナンバーカードの
休日申請・交付日

【問】市民課　☎989-5410

※受け取りについては事前に
予約が必要です。
※毎週木曜日（祝祭日を除く）
は夜８時まで交付および申
請を受け付けております。

9 月 6日（日）、27日（日）
時間：午前 9時~午後 1時

年末調整手続が電子化できます。年末調整手続が電子化できます。
令和2年 10月以後に従業員が提出する
生命保険料控除等に係る控除証明書等
は、電子データによる提供が可能です。

《問合わせ先》　沖縄税務署（代表）　☎938－0031

電子化の詳細は、
こちらをご覧くだ
さい。→

固定資産税減免についてのお知らせ
　新型コロナウイルス感染症の影響で事業収入が減少している中小企業者等の税負担を軽減するため、令和３
年度課税の１年度分に限り、償却資産および事業用家屋に係る固定資産税を２分の１またはゼロとします。

詳しい内容は市のホームページまたは中小企業庁のホームページにて確認して下さい。

【問合わせ】資産税課　　☎973-5394

令和 2年 2月～10月までの任意の連続する 3ヶ月間の売上高が
前年の同時期と比べて
50％以上減少

減免率

全額
2分の 130％以上 50％未満減少

公式LINE@
※公式アカウント検索で
「沖縄県うるま市」を
検索し友達追加登録。
新型コロナに関する情報や
行政情報など随時配信して
います。緊急時の防災（緊
急）情報なども配信してい
ます。

市民課からのお知らせ
　沖縄県の緊急事態宣言
期間中は、休日及び夜間
窓口については実施いた
しません。ご了承くださ
いますようお願いいたし
ます。

申  申込先 　問  問い合せ申  申込先 　問  問い合せ

19 18掲載している各種講座・イベントについては新型コロナの影響で中止・延期となる場合があります。 掲載している各種講座・イベントについては新型コロナの影響で中止・延期となる場合があります。

【市公式 LINE】LINE の公式アカウント検索で「沖縄県うるま市」と検索し友達追加登録してください。 【広報紙電子書籍アプリ「マチイロ」】スマホでアプリをダウンロードし、居住地を「うるま市」で設定してください。


