
　
　
　

第
三
号
被
保
険
者
と
は
な
ん
で

す
か
？

　　
　
　

厚
生
年
金
や
共
済
組
合
の
加
入
者（
第
二

号
被
保
険
者
）で
あ
る
夫（
妻
）に
扶
養
さ
れ

て
い
る
、
二
十
歳
以
上
六
十
歳
未
満
の
妻

（
夫
）を
国
民
年
金
の
第
三
号
被
保
険
者
と

い
い
ま
す
。
加
入
手
続
き
は
、
第
二
号
被

保
険
者
の
勤
務
先
を
経
由
し
て
行
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　
　
　

第
三
号
被
保
険
者
の
届
出
を
す

る
と
、
配
偶
者（
厚
生
年
金
・
共

済
組
合
加
入
者
）の
保
険
料
の

負
担
が
増
え
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
？

　
　
　

第
三
号
被
保
険
者
の
保
険
料
は
、
配
偶

者
の
給
料
か
ら
の
天
引
き
で
は
な
く
、
配

偶
者
の
加
入
し
て
い
る
厚
生
年
金
や
共
済

組
合
が
制
度
全
体
と
し
て
負
担
す
る
仕
組

み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

し
た
が
っ
て
第
三
号
被
保
険
者
の
届
出

を
し
て
も
、
そ
の
配
偶
者
の
保
険
料
の
負

担
が
増
え
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。

市
民
課
国
民
年
金
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第
三
号
被
保
険
者
に
か
か
る
届
出
に
つ
い
て

年
金
だ
よ
り

　
　
　

離
婚
等
に
よ
り
第
三
号
被
保
険

者
で
な
く
な
っ
た
と
き
の
届
出

は
ど
こ
で
行
う
の
で
す
か
？

　
　
　

市
町
村
の
国
民
年
金
担
当
窓
口
で
行
い

ま
す
。

・
年
金
手
帳

・
被
扶
養
配
偶
者
で
な
く
な
っ
た
日
を
確

認
で
き
る
書
類（
健
康
保
険
・
厚
生
年
金

等
資
格
喪
失
証
明
書
な
ど
）

・
認
印（
本
人
が
署
名
す
る
場
合
は
不
要
）

を
ご
持
参
く
だ
さ
い
。

　
　
　

夫
が
退
職
す
る
と
届
出
が
必
要

で
す
か
？
も
し
届
出
を
し
な
い

と
困
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す

か
？

　
　
　

届
出
が
必
要
で
す
。
ご
主
人
が
会
社
を

や
め
る
と
、
第
二
号
被
保
険
者
か
ら
第
一

号
被
保
険
者
と
な
り
、
ま
た
、
あ
な
た
も

第
三
号
被
保
険
者
か
ら
第
一
号
被
保
険
者

と
な
り
ま
す
。
届
出
を
し
な
い
と
、
将
来

年
金
が
受
け
ら
れ
な
く
な
っ
た
り
、
減
額

さ
れ
た
り
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
忘
れ

ず
に
国
民
年
金
係
の
窓
口
に
届
出
を
し
て

く
だ
さ
い
。

コザ年金事務所の電話受付が、自動音声へ変更になります。
コザ年金事務所では、お電話による年金相談やお問い合わせにかかる「お客様サービス」の向上を図るために、
平成26年10月27日（月）から『自動音声対応システム』を導入しています。
これは、お客様のご用件に応じて担当部署に直接お電話をおつなぎするよう、音声で電話機の操作を案内する
ものです。コザ年金事務所へお電話する際には、「自動音声案内の流れ」をご参照ください。

【受付時間】平日（月～金） 午前８:３０～午後５:１５　※土・日・祝日、年末年始（12月29日～１月３日）を除く。
　年金相談は、 「時間延長」や「週末相談」も実施しています。
　時間延長は、週初の開所日　午後５:１５～午後７:００　週末相談は、第2土曜　午前９:３０～午後４:００
　詳しくは、コザ年金事務所へお問い合わせください。

※ご案内の途中で番号を押すときは、１回目の番号を押したあと、少し間を空けてから２回目の番号を選択してください。

自動音声案内の流れ　コザ年金事務所　☎098-933-2267

1 一般的な年金相談 「ねんきんダイヤル」へおつなぎします。

2 年金相談の予約や、そのほかのご用件、
または職員にご用の方 お客様相談室

2 国民年金の加入、保険料納付、免除手続きなどのご相談 国民年金課

3 健康保険・厚生年金保険の資格や報酬、事業所の新規加入手続きなどの
ご相談 厚生年金適用調査課

4 健康保険・厚生年金保険の保険料のご相談 厚生年金徴収課

0 もう一度メッセージをお聞きになるとき

ダイヤル回線の方や、操作方法またはお問い合わせ先がご不明なときは、番号を押さず、そのままお待ちください。

1 年金の請求・受取・
相談のご予約

Q1Q1

Q3Q3Q4Q4

Q2Q2

自動音声案内に従って、ご希望の相談内容
の番号を押してください。
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