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2023 3月号掲載している各種講座・イベントについては新型コロナの影響で中止・延期となる場合があります。

注意事項

＊市民課からのお願い＊

感染リスクを減らすために！
　3月末から4月初めにかけては、市民課窓口の混雑が予想され長時間お待ちいただくことがあります。感染
リスクを減らすための4つの対策をご紹介します。

②Web予約および  ③混雑状況は市公式LINEからも利用できます!!

・予約受付は本庁市民課窓口のみです。（出張所は予約対象外）
・予約完了時に表示される「受付番号」が必要です。
  （メモやスクリーンショットで必ず控えてください）
・ご来庁が予約時間を10分以上過ぎた場合は自動的にキャンセルとなります。

①証明書はコンビニで取得！（来庁不要・待ち時間なし）

②市民課でのお手続きは事前にWEB予約！（滞在時間を短縮）

③来庁前に窓口の混雑状況をスマホで確認！（密をさける）

稼働時間

予約可能なお手続き

ご予約のメリット！

窓口状況（リアルタイム）の案内

どこでも

証明種類

手数料

早朝から深夜（6：30 ～ 23：00）まで、土日祝日も対応！

マルチコピー機の設置されている全国のコンビニ（ファミリーマート、

セブン‐イレブン、ローソン等）、イオン、江洲郵便局（営業時間内）等

住民票の写し・印鑑登録証明書・戸籍証明書・戸籍附票の写し・所得課税証明書等

窓口申請より100円お得 （戸籍証明書を除く）

引っ越し・印鑑登録・パスポート

ご利用はこちら➡

ご利用はこちら➡

◦スマホ・パソコンから24時間いつでも予約が可能です。

◦事前予約の方は優先的に窓口にご案内いたします。

◦混雑を気にせず、ご予約の時間にご来庁いただく事で、待たずにお手続きが可能になります。

　市民課と国民健康保険課の窓口の待ち人数と呼び出し中の受付番号・交付

番号をウェブサイトでリアルタイムに確認できます。窓口での待ち時間の有

効活用にお役立てください。
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市民課業務市民課業務 臨時窓口臨時窓口 を開設します！を開設します！

※マイナポータルを通じて転出届の提出をした後は、別途、転入先市区町村の窓口で転入届等の手続が必
要です。

　市民課をはじめ窓口業務においては、今後も、市民の皆さまが安心してお手続き
が行えるよう感染症対策に取組んでまいります。ご理解とご協力をよろしくお願い
いたします。

④マイナポータルからオンラインで転出届を提出できるようになりました!!

【お問合せ】　市民課　☎973-3206

　令和5年2月6日から、転出届についてマイナポータルを通じたオンラインでの届出が可能になりました。このサービ

スを利用する方は、転出にあたりうるま市への来庁が原則不要となります。

　電子証明書が有効なマイナンバーカードをお持ちの方で、日本国内での引越しをする方がご利用いただけます。ご自

身単身での引越しの他、ご自身と同一世帯員、ご自身以外の世帯員の方の引越しでも利用可能です。

　新生活の開始に伴い、異動届等の各種手続きが多くなることが予想されますので、市民
課業務臨時窓口を開設します。３月末から４月初めにかけては、市民課窓口の混雑が予想
されます。
　長時間お待ちいただく場合もございますので、お時間に余裕をもってお越しください。
　皆様のご理解とご協力をお願いいたします。

◦住民異動届出(転入・転出・転居)　◦戸籍届出
◦マイナンバーカードの交付、申請受付

【注意】◦各出張所は開庁しません。
　　　◦出入口は本庁舎東棟北口と西口（警備室側）をご利用ください。

開庁日

開庁時間

利用可能な業務　　

3月26日(日)、4月2日(日)
午前９時～午後４時

※住基ネットを介する業務や他市町村等に確認が必要な業務等、一部お取り扱いできない業務
もございます。また、内容によっては後日改めて平日の来庁をご案内することもございます。
あらかじめご了承ください。

※マイナポータルからオンラインで転出届を行った場合、前住所地市区町村の転出処理が終了
していなければ、転入のお手続きができません。転出の届出は余裕をもって行って下さい。

※詳しい内容は市民課までお問合せください。


